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 在印度的浦那市，你能看到像歐美一樣的現代化、先進的工廠。但要到達這些工廠，你可 能得借助水牛或其他的交通工具，穿過人車爭道的砂石路。遇上雨季，有時通往這些工廠 的道路橋樑還會被水淹沒。  在近期的印度之旅中，隨處都可看到這種明顯的反差，正如當地人所說，全球化遇到的挑 戰有多大，印度遇到的挑戰就有多大。  想像一下一家子都擠在一輛摩托車上和滿載的卡車爭路的情景。或一輛貨車行駛在單行道 上，前面剛好碰到有個人正推著手推車趕集。  在一個有三輛車同擠在一條單行道上的土地上，這足以說明這裡所存在的巨大反差。這三 輛車包括一輛自製粗糙的迷你拖板車，一輛有著誇張裝飾的卡車，和一輛很有可能會從西 式高架道路趕下去的拖拉機。  在印度從城鎮到鄉村的過渡區，還可以看到很多類似的反差。從孟買到浦那的道路就是一 個很好的例子。孟買這座擁擠的大城市，對於一個西方人來說簡直是外星球。橫跨孟買僅 需兩個小時。去往浦那的路程也只有94英里。連接這兩座城市的公路便是你能期望的現代 化公路。一旦來到浦那市，即使你距離工廠僅數英里之遙，要穿過這條單行線鄉土小路最 終抵達目的地，還是會花上你將近一個小時。  這些畫面對於我們在與類似印度的國家開展業務時具有哪些啟示？  我想頭腦中湧現的應該是「全球化思維，本土化行動」吧。所以，跨國托運人必須以至高 的服務質素和利潤標準貫徹全球化營運。與此同時，他們還須積極地回應我前面提到的這 



 

種本地化需求。  深入這種營運面的雜亂無章，你就會瞭解這種調整行動到底有多困難。  全球托運人通常會利用如有效載荷利用率等指標來衡量其貨運網路的績效。那他們又該如 何將此等指標應用到一個在裝備設施上參差不齊、型號不一的國家呢？尤其是在一個連牛 群過路都會造成交通擁塞或對摩托駕駛者後座攜帶子女在馬路行駛設有嚴格安全標準的地 方，他們又該如何按時評估其貨運網路的績效呢？對於他們來說，處理常見的貪汙問題， 也是需要面對的另一個挑戰。  那麼托運人該如何才能找到全球化營運和本地化營運的途徑呢？儘管時常會遇到一些難以 理解的問題，但我認為，我們前進的大方向是正確的。  得益於運輸管理系統（ TMS ）的發展，我們在管理國際和地區域性貨運的複雜性方面向 前邁出了重大一步。比如運輸管理系統控制塔TM，它使托運人將最新的績效數據應用到 全球貨運網路的同時，仍保有對在地需求的敏感度。其實我之前就曾在多篇博文中提及這 一個主題。  我並不認為運輸管理系統就是管理複雜性問題的唯一途徑。但這種技術確實可以幫助你評 估及改善在地的操作流程，正如它在世界其他地區所發揮的作用一樣。運輸管理系統解決 方案代表我們在評估和理解上述各種矛盾方面更向前一步。  印度是一個美麗的國家，它正日益成長為一個主要的貿易國。在我的印度之旅中，我同樣 也為該國大規模的基礎設施項目感到震撼。對於印度而言，擁有可與我們西方國家匹敵的 運輸系統只是時間的問題。需要多久？這我尚且不能回答。  但可以肯定的是，印度象徵著供應鏈專業人士應對全球化副產物所做出的改變。從孟買到 浦那的路途可能會令人卻步，但旅途中得益於運輸管理系統技術，你的大部分供應鏈之旅 將會變得更加輕鬆。中國將如何創建一個更好的運輸監管體系呢？對於任何監管運輸機構 而言，應以強化對下列條例的認知作為首要目標：1承運商建立強大經濟市場的重要性和 益處，以及2透過行業標準化獲取有效資訊。這便是運輸監管體系在幫助承運商群體培育 企業文化的同時還需做到的幾點。第三方物流或大型承運商亦能以共享技術和服務管理基 礎知識來支援這種變革。最終監管機構將在改革過程中取得良好的平衡，成就中國物流業 的未來。 


