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Spis tresci

O C.H. Robinson
Nasz tancuch wartosci

O raporcie
List od CEO / CESGO

Raport zawiera dane z roku podatkowego 2021, od 1 stycznia do 31 grudnia. Jest on publikowany dorocznie ESC w C.H. Robinson
oraz obejmuje dane Global Reporting Initiative i opinie Sustainability Accounting Standards Zaangazowanie akcjonariuszy

Board (SASB) oraz Task Force on Climat-related Financial Disclosures (TCFD) na koncu. Ocena znaczenia

Zachecamy do wysyfania pytan oraz opinii pod adresem e-mail Srodowisko

Dodatkowe informacje o firmie dostepne sa na stronie

Zmiany klimatu
Systemy i raportowanie EMS
Robinson Fresh
Spotecznosé
Zarzadzanie tancuchem dostaw
Zadowolenie klientéw
Wspieranie kariery
Nasi ludzie: Przycigganie, zatrzymanie
oraz rozwdj talentéwt
BHP i bezpieczenstwo pracownikdw
Roznorodnosé, rdwnosc i integracja
Relacje ze spotecznosciami
Innowacje
kad korporacyjny
Etyka i zgodnos¢ z przepisami
Zarzadzanie ryzykiem
i sytuacjami kryzysowymi
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$23.1B

Miliardy (USD) przychodu
brutto w 2021 roku

100,000

Klienci na catym swiecie

85,000

Aktywni przewoznicy
kontraktowi

16,877

Pracownicy na calym swiecie

O C.H. Robinson

By zrozumiec¢ nasz program zréwnowazonego rozwoju trzeba zrozumiec
nasz elastyczny model biznesowy. Jako jedna z najwigkszych i najlepiej
skomunikowanych platform logistycznych organizujemy transport frachtu
dla klientéw i wspieramy optymalizacje faricucha dostaw poprzez ustugi
danych. Klasyfikacje branzowe czesto okreslajg nas jako firme transportows,
jednak réznimy sie od tradycyjnych przedsigebiorstw tym, ze wykorzystujemy
globalng sie¢ rozwigzan logistycznych bez wiasnej floty. W ramach zaan-
gazowania w obszar ESG skupiamy sie na kwestiach zwigzanych z tym wy-
jatkowym modelem biznesowym.

> |

—
—
=
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Nasz tancuch wartosci Newsweek

2022 America’'s Most
Responsible Companies

Nadawcy
Rozwigzujemy ztozone
wyzwania logistyczne,

Fortune

2021 World's Most Admired Companies

®

C.H. ROBINSON

Najlepiej skomunikowana
platforma logistyczna

Przewoznicy

kaczymy rynek
przewoznikow

wykorzystujgc naszg
ekspertyze, dane
i skale

Inbound Logistics

2021 Green Supply Chain Partner

EcoVadis

2021 Brazowy medal za
zrébwnowazony rozwoj

C.H. Robinson Worldwide, Inc. (,,C.H. Robinson”, ,firma”, ,my"”, ,nas” lub ,nasza”) to jed-

na z najwiekszych globalnych firm logistycznych na swiecie ze skonsolidowanym przychodem
23,1 miliarda USD w 2021 r. Przeksztatcamy globalny transport, ulepszajac globalny taricuch
dostaw poprzez ludzi, procesy i technologie. Chcemy zapewnia¢ klientom oraz dostawcom wy-
E volve constantly jatkowe doswiadczenie poprzez zapewnienie ustug frachtowych oraz rozwigzan logistycznym

. firmom kazdej wielkosci z kazdej branzy. W 2021 roku obstuzylismy ok. 20 milionéw przesytek i
Deliver excellence wspotpracowalismy z ok. 100 000 klientéw. Dziatamy w Ameryce Pétnocnej, Europie, Azji, Oce-
anii oraz Ameryce Potudniowej i oferujemy globalny pakiet ustug wykorzystujacych dopasowana,
nowoczesng technologie stworzong i obstugiwang przez nasza globalng sie¢ ekspertéw taricucha
dostaw, ktorzy wspdtpracuja z klientami, by zapewnié lepsze wyniki dzieki naszemu doswiadcze-
niu, danym, technologii i skali. Wartosci EDGE sg trzonem naszej strategii i napedzajg nas do
ciggtego usprawnienia, zapewniania doskonatosci, wspdlnego rozwoju i stawiania na prawosc.

E-DGE

4 A\

(Grow together

E mbrace integrity

ZALACZNIK
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Zdjecie: C.H. Robinson Pracownik Greg Blahetka

Wzmacniamy nasz wplyw

W 2021 roku reszta swiata odkryta to, co juz wiedzielismy. Global-
ny fancuch dostaw i obstugujacy go ludzie sg kluczowy dla $wi-
atowej gospodarki i stylu zycia. Od ponad 115 lat C.H. Robin-
son pomaga $wiatu sie rozwijac. JesteSmy dumni, ze w trakcie
roku petnego zakidcen faricucha dostaw nasi klienci niezmiennie
zapewniali nas, ze ufajg nam, iz trwamy w swoich wartosciach
ciggtego usprawniania, zapewniania doskonatosci, wspdlnego
rozwoju i stawiania na prawosc.

Mimo wyzwan w tancuchu dostaw i trwajagcej pandemii COVID-19
stale rozwijaliémy nasza prace w obszarze ESG, by wywrzed
pozytywny wptyw na klientéw, przewoznikdw i spotecznosci. Z
duma przedstawiamy znaczny postep w kilku obszarach.

Poprzez potaczenie projektdéw wydajnosdciowych oraz wykorzyst-
anie energii odnawialnej jeste$my na drodze do osiggniecia celu
dot. emisji dwutlenku wegla przed czasem, pokonujac potowe
drogi do zmniejszenia emisji 0 40% do 2025 roku.

Dziat produktéw rolnych, Robinson Fresh, zmniejszyt marnotrawst-
wo zywnosci poprzez partnerstwo z Apeel® i uratowanie 1,5 mil-
iona limonek przed wyrzuceniem w 2021 - zapewniajac im dwa
razy dtuzszg zdatnos¢ do spozycia dzieki roslinnej ochronie.

Stale demonstrujemy nasze zaangazowanie we wsparcie naszych
pracownikéw i spotecznosci. Czynimy postepy, by zostac bardziej
réznorodna i inkluzywng firma, a w 2021 roku zwiekszyliémy reprez-
entacje BIPOC oraz kobiet w zarzadzie oraz kadrze kierowniczej.

Utworzylismy programu rozwoju dla pracownikéw z mniejszosci i
Swietowalismy 15 rok trwania programu rozwoju przywddztwa dla

kobiet. C.H. Robinson oraz C.H. Robinson Foundation przekazaty
niemal 3 miliony USD na wsparcie pracownikéw, spotecznosci i
branzy. Przepracowaliémy tez 4500 godzin wolontariatu i przeka-
zaliSmy ponad 1,3 miliona USD organizacjom nonprofit poprzez
pracowniczy program wsparcia.

Unowoczesnilismy technologie, by rozwigzaé ztozone problemy
dla naszych 100 000 klientéw i 85 000 przewoznikdw, tworzac
nowy dziat produktéw pod kierownictwem Chief Product Officera.
Narzedzia dostepne przez Robinson Labs tworzg personalizowane
rozwigzania, ktére wykorzystujg nowoczesng technologie, w tym
narzedzie monitoringu emisji, Emissions 1Q.

Dzieki temu nasza organizacja oraz pracownicy rozwineli sie
w 2021 roku. W przysztosci bedziemy dalej angazowac sie w
tworzenie zrbwnowazonego, wydajnego i inkluzywnego $wiata.

=r e

Bob Biesterfeld
President and Chief Executive Officer

Wfl/ﬂwwvv
Angie Freeman
Chief Human Resources and ESG Officer
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ESG at C.H. Robinson

Jako jedne z najwiekszych na $wiecie platform logistycznych,
C.H. Robinson faczy ludzi oraz produkty, ktére napedzajg Swi-
atowa ekonomie. Nasze ponad 115-letnie dziedzictwo dato
nam okazje, by dostrzec warto$¢ zaangazowania w podejs-
cie ESG. Poza lepsza widocznoécig mozliwosci zarobku dla
naszych akcjonariuszy, ESG tworzy konkurencyjng przewage na
dzisiejszym, zmiennym rynku transportu. Wrtasnie dlatego dz-
iatania ESG staty sie kluczowym elementem strategii naszego
przedsiebiorstwa. Zainspirowani tg postawa, wigczylismy ESG
do naszych najsilniejszych struktur kontrolnych. Kierownictwo
ESG zaczyna sie od naszego dyrektora ds. kadr i kierownika
ds. ESG, cztonka starszego zespotu kierowniczego oraz nasze-
go wiceprezesa ds. ESG. Nasz dyrektor wykonawczy (CEO) co

Struktura ESG

Zarzad

Komitet ds.
talentdéw i
wynagrodzen

Zarzad

Komitet ds. tadu
korporacyjnego

Kierownikds. kadr
kieownik ds. ESG

VP of ESG

Réznorodnosé,
rownosc i
inkluzywnos¢

Relacje ze

Zréwnowazony
spotecznosciami

rozwoj

kwartat otrzymuje aktualne informacje o ESG. Przynajmniej raz
w roku zarzad C.H. Robinson otrzymuje kompleksowa aktual-

izacje dziatalnosci ESG i przeprowadza ocene wynikéw w celu
okreslenia kolejnych strategii.

Komitet ds. tadu korporacyjnego C.H. Robinson rowniez ma
mozliwos$¢ nadzoru pracy ESG ze wzgledu na zmieniajgce sie
$rodowisko ESG; otrzymuje dodatkowe informacje i zapewnia
poradnictwo w przypadku konkretnych probleméw ESG.
Komitet ds. tadu korporacyjnego ma mozliwosé przeprow-
adzac przynajmniej coroczng ocene firmowych zasad, praktyk,
dziatan, ujawniania informacji i postepdow ukierunkowanych na
cele zwigzane z istotnymi sprawami ESG, w tym dostosowan-
iem dziatan do strategii firmy. Przeczytaj statut komitetu ds.
tadu korporacyjnego.

Zarzad oraz komitet ds. talentéw i wynagrodzen nadzoruje
kierownictwo kapitatu ludzkiego i dziatania zwigzane z r6z-
norodnoscig, rbwnoscig i inkluzywnoscig (DEI). Otrzymuja
regularne informacje od dyrektora ds. kadr oraz kierownika
ds. ESG na temat naszych kluczowych inicjatyw strategic-
znych, pomiaru sukcesu i innych waznych kwestii nalezgcych
do dziatu kadr i DEI, witacznie z zatrudnianiem i zatrzymywan-
iem, kultura, zaangazowaniem pracownikéw, planowaniem
awanséw, wynagrodzeniami, dodatkami i ryzykiem zwigzanym
z kwestiami kadrowymi lub DEI. Komitet ds. talentow i wyn-
agrodzen ma mozliwos¢ przeprowadzac przynajmniej coroczna
ocene firmowych zasad, praktyk, dziatan, ujawniania informac-
ji i postepdw ukierunkowanych na cele zwigzane z istotnymi
sprawami ESG, w tym dostosowaniem dziatar do strategii
firmy. Statut komitetu ds. talentéw i wynagrodzen.

Inne informacje na temat struktur i zasad naszego fadu korpo-
racyjnego znajdziesz na str. 24,

Dowiedz sie wiecej o priorytetowych tematach ESG okreélon-
ych w ocenie istotnosci na str. 5.

Znajdz wiecej materiatéw o ESG w ESG Hub.

Zaangazowanie udziatowcow

W C.H Robinson regularnie wspdfpracujemy z naszymi udziatowcami w celu okreélenia priorytetdw, ryzyka i mozliwosci oraz zapewnie-
nia odpowiedzialnych praktyk biznesowych. W 2021 roku wspétpracowalismy z gtéwnymi grupami udziatowcdw na wielu obszarach.

Pracownicy

Dziatania angazujace
Programy wewnetrzne

Szkolenia: Zgodnos¢ i etyka, rozwd;
kierownictwa, kursy stanowiskowe
Strategia stuchania pracownika:
ankiety, grupy fokusowe, informacje
zwrotne, spotkania

Pofroczne oceny pracy i kwartalne
dyskusje o wynikach

Anonimowy telefon zaufania
Wewnetrzna komunikacja
Szkolenia z zakresu inkluzywnosci
Spotkania z pracownikami

Rzad i organy
kontrolne

Dziatania angazujace

Przynaleznos¢ do zwigzkdéw
Wydarzenia branzowe

Partnerstwo EPA SmartWay®
Popularyzacja agencji
Spotkania z senatorami

& Klienci
Dziatania angazujace

E-maile i newslettery

Kwartalne firmowe oceny

Wirtualne i stacjonarne spotkania,
m.in targi handlowe, konferencje oraz
szczyty

Media spotecznosciowe

Webinary i

Przewoznicy
oraz hodowcy

Dziatania angazujace

Targi handlowe
Konferencje branzowe
Szczyty logistyczne

Panel Carrier Advantage®

E-maile
Media spotecznosciowe
Ankiety

Inwestorzy

Dziatania angazujace
Coroczne spotkanie udziatowcow

Konferencje ws. ESG
Regularne spotkania

Ocena znaczenia
Uczestnictwo w konferencjach

EaD)

8 8 Spotecznosé
</

Dziatania angazujace

C.H. Robinson Foundation
Wolontariat pracownikow
Program podwajania dotacji
pracownikéw

Coroczne granty

Wsparcie strategiczne

Coroczna kampania charytatywna
Prezenty korporacyjne
Sponsoring wydarzen

Program stypendialny

Dla pracownikéw i przewoznikow
Fundusz wsparcia pracownikdéw
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Tematy priorytetowe

Duze znaczenie dla
udziatowcdw i duzy wptyw
na C.H. Robinson

Inne tematy

Mieszane znaczenie dla
udziatowcdw i wptyw na
C.H. Robinson

Ocena znaczenia

Dziatania

klimatyczne

Wzmacnhnianie
ludzi

Odpowiedzialne
praktyki
biznesowe

W 2021 r. oddwiezyliémy naszg pierwsza formalng ocene znaczenia, angazujgc zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetr-
znych udziatowcow, by okresli¢ kluczowe obszary, najwazniejsze dla naszej strategii ESG.

Zmniejszenie skutkéw zmian klimatu i transformacja branzy

Zmiana klimatu i emisje gazéw cieplarnianych
Jakosé powietrza
Systemy i raportowanie EMS

Inwestowanie w ludzi, spotecznosci i dostawcéw, by stworzy¢ spraw-
iedliwe miejsca oraz réznorodne zespoly i da¢ ludziom sprawczosé

Innowacje

Réznorodnos¢ i rowne szanse

Zarzadzanie fancuchem dostaw

Zadowolenie klientéw

Przyciaganie, zaangazowanie, zatrzymywanie,
szkoleniet

Zaangazowanie udzialowcow

Zaangazowanie spofecznosci

BHP i bezpieczenstwo

Rozwijanie $wiatowej gospodarki poprzez odpowiedzialne praktyki
biznesowe, majace pozytywny wplyw na spoteczenstwo i planete

kad korporacyjny

Prawa cztowieka i pracownicze

Etyka i zgodno$¢ z przepisami
Bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych
Zarzadzanie ryzykiem i kryzysami

Zarzadzanie odpadami i recykling
Woda

Bioréznorodnosc
Odpowiedzialne inwestowanie
Wptyw polityk



C.H. Robinson ESG Raport 2021

SRODOWISKO

SPOKLECZNOSC

rAD KORPORACYJNY




C.H. Robinson ESG Raport 2021

Climate change

Jak zarzadzamy

Kryzys klimatyczny to jeden z najwiekszych problemdw na swie-
cie. Jako lider branzy czujemy sie odpowiedzialni za wdrazanie
zmian. Nasi udziatowcy zgadzajg sie i wskazuja, ze zmiany kli-
matu oraz systemy zarzgdzania $rodowiskowego (EMS) oraz
raporty to priorytety dla dtugofalowej wartosci organizacji.

Zmiana klimatu jest oceniana w naszym wewnetrznym rejestrze
ryzyka. Wewnetrzny zespdt audytujgcy C.H. Robinson zarzgdza
ryzykiem dla Firmy, ktére jest oceniane raz na kwartat i zgodne
z czynnikami ryzyka zgtaszanymi corocznie w formularzu 10-K.
Kwestie ESG oraz wptyw zmian klimatycznych, ich konsekwenc-
je oraz szanse sg wigczone w ten proces. Jest to m.in wptyw
zataman pogody na dziatalno$¢, branze transportowa i pozys-
kiwanie produktéw rolnych. W 2021 r. zespot ds. ESG, grupa
ciggfosci biznesowej oraz dziat audytu wewnetrznego w C.H.
Robinson wspdlnie przeprowadzity jakos$ciowa analize scenar-
iuszy klimatycznych dla dziatalnosci w USA oraz Kanadzie, uw-
zgledniajgca scenariusz przeksztatcenia IEA 2DS. To pierwszy
krok rozwoju procesu ryzyka klimatycznego.

Nasz dyrektor finansowy wspdfpracuje z CEO, dyrektorem ds.
prawnych oraz dyrektorem ds. kadr i kierownikiem ds. ESG, by
na biezaco oceniac problemy klimatyczne. Zapewniaja opinie
zwrotne dotyczace zalecanych dziatan i okreslajg, ktére z nich

sg przedstawiane zarzadowi. Oprécz regularnych aktualizacji

dla zarzagdu, oceniamy tez problemy zwigzane z klimatem poza
ustalonym terminarzem. Na str. 4 znajdziesz wiecej na tematu
korporacyjnego w ESG, zas$ na str. 24 na temat tadu korporacyj-
nego i zgodnosci z przepisami dziatalnosci.

JesteSmy zaangazowani w zintegrowanie kwestii klimatycznych
W nasze procesy zwigzane z fadem korporacyjnym i zarzadza-
niem. Zgodnie z globalnym kodeksem etycznym C.H. Robin-
son wymaga, by wszyscy pracownicy przestrzegali stosowanych
praw $rodowiskowych niezaleznie od miejsca zamieszkania.
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Jak sie angazujemy

Wierzymy, ze znalezienie rozwigzan na wyzwania zwigzane ze
zmiang klimatu wymaga inwestycji i innowacji wraz z partnera-
mi w branzy. Przyktady takich dziatan to:

Partnerstwo z U.S. EPA SmartWay®

Od 2005 roku jestedmy czedcig programu SmartWay Agenc-

ji Ochrony Srodowiska USA (,EPA"), ktory pomaga firmom
wdrozy¢ zrbwnowazony taricuch dostaw poprzez pomiar,
poréwnanie i poprawe wydajnosci transportu. Program to do-
browolne partnerstwo miedzy réznymi sektorami branzy frach-
tu oraz EPA. Obejmuje on premie za wiekszg oszczednosc pali-
wa oraz nizsze emisje gazéw cieplarnianych.

Tworzenie rozwiazan klimatycznych

dla klientéw

Od 2020 r. jestesmy oficjalnym partnerem Smart Freight Centre
(,SFC"), globalnej organizacji non-profit, wspierajacej zréwn-
owazony fracht. Raporty dot. emisji wprowadzane przez klientéw
przez narzedzie Emissions |Q sg przesytane do modelu Global

Logistics Emissions Council SFC, jedynej globalnie uznanej met-
odologii zharmonizowanego obliczania i raportowania sladu
weglowego logistyki w multimodalnym faricuchu dostaw.

Wdrazanie nowoczesnych rozwigzan branzowych
By rozwija¢ zrbwnowazone dziatania w branzy transportowe;j
C.H. Robinson wigczyt sie w wysitki Swiatowego Forum Eko-
nomicznego oraz SFC, by utworzy¢ system zarzgdzania Book

& Claim do monitorowania i zestawiania dziatar ukierunkow-
anych na zmniejszenie emisji, by przyspieszy¢ dekarbonizacje.
System umozliwia dziatania redukujgce emisje poprzez wigcza-
nie i wspieranie organizacji branzowych w skuteczne redukow-
anie $ladu weglowego.

Co przed nami

Wierzymy, ze inwestycje w technologie oraz innowacje to klucz
to stworzenia wyjatkowych i realnych rozwigzan, by pomaoc
naszym klientom osiggna¢ cele i zmniejszy¢ skutki zmian kli-
matu. Bedziemy tez dalej czyni¢ postepy dot. globalnych
zasad, np. TCFD.

<N
\\SmartWaySM — Partnerstwo C.H. Robinson z SmartWay EPA

C.H. Robinson jest cztonkiem
programu SmartWay EPA od 2005
roku. To dobrowolny program
partnerski miedzy réznymi sek-
torami branzy frachtu oraz Agenc-
ja Ochrony Srodowiska USA.
Okresla on bodzce do wiekszej
oszczednosci paliwa oraz redukgji
emisji gazéw cieplarnianych.

przewoznikow.

C.H. Robinson corocznie przesyta
wszystkie dane wspdlnych i in-
dywidualnych przewoznikéw do
oceny emisji przez EPA SmartWay
Partner Certification.

W 2020 r. niemal 48% przesytek
C.H. Robinson byto obstugiwan-
ych przez przewoznikéw naleza-
cych do SmartWay. Okoto 3%
zakontraktowanych przewoznikéw
C.H. Robinson uczestniczyto w
programie SmartWay.

W 2020

Wprowadzilismy Robinson Labs™,
inkubator innowacji, ktéry
wspotpracuje z zespotem ds.
produktéw i technologii, ponad
1000 naukowcdw, inzynierow i
deweloperow, by opracowac

| wprowadzi¢ nowe technologie.

W 2021

Wprowadziliémy Emissions 1Q,
pierwsze samoobstugowe
narzedzie w branzy, ktére zapewnia
klientom widocznos¢ emisji z
zakresu 3 we wszystkich rodzajach
transportu.

Wedtug danych z 2020 SmartWay
Carrier Data agencji EPA program
SmartWay EPA obejmuje 3551

EPA SmartWay Program uznaje 593
firmy jako , przewoznikéw logisty-
cznych” w oparciu o ranking wyn-
ikéw przewoznikéw w 2020 roku.

C.H. Robinson zajmuje miejsce
w pierwszych 40% przewoznikow
pod wzgledem emisji graméw na
tonomile.

&’ Powigzane linki

Statut fadu korporacyjnego

Raport roczny oraz formularz 10-K

ESG Hub

Profil partnerski SmartWay


https://www.iea.org/reports/energy-technology-perspectives-2017
https://investor.chrobinson.com/Governance/Governance-Documents/default.aspx
https://investor.chrobinson.com/Financials/Annual-Reports/default.aspx
https://www.chrobinson.com/en-us/about-us/corporate-responsibility/esg/
https://www.epa.gov/system/files/documents/2022-03/420f22012.pdf
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Systemy i raportowanie EMS

Jak zarzadzamy

Robimy wszystko, by wspieraé naszg dziatalno$¢, branze oraz
udziatowcdw w przejsciu na niskoemisyjng ekonomie. W ra-
mach naszego zaangazowania wyznaczyliSmy naukowy* cel
zmniejszenia emisji zakresu 112 o0 40% do 2025 r. w stosunku
do 2018 r. Z radoscig ogtaszamy, ze na dzien 31 grudnia 2021
r. zmniejszylismy emisje o 36%.

2021
Wyniki

2025 Cel

Zmniejszenie emisji w 2021 r. o 36%
2018 Baza

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Increased renewable
energy purchases

30%

year-over-year

Zdjecie: C.H. Robinson Pracownik Greg Blahetka

&’ Powigzane linki CDP strona internetowa EcoVadis strona internetowa

Zakres 1 Bezposrednie emisje obiektdow i biur

0.01% Zuzycie paliwa do generatoréw, bojleréw, urzadzen itp.

Zakres 2 Zakup energii i ogrzewania

0.14% Rynkowe emisje, w tym zakup REC

Zakres 3  Emisje tancucha wartosci

99.85% Emisje z zakresu 3 to posrednie emisje z fancucha wartosci, w tym emisje

powiazane z logistyka, ktdrg organizujemy dla klientéw. Informacje wska-
zujg na skale mozliwosci w branzy dot. zaangazowania i partnerstwa.

Kluczowe emisje z zakresu 3 odnoszg sie do:
¢ Robinson Fresh
¢ Transportu dla naszych klientow

Slad weglowy
C.H. Robinson

maja najwieksze znaczenie. Po potwierdzeniu tego wniosku za-
trudniliSmy strone trzecig do dalszej analizy i obliczen. Emisje z
zakresu 3 to posrednie emisje powigzane z taricuchem dostaw
— dziatania, ktdre nie sg obstugiwane i kontrolowane przez C.H.
Robinson. Sg one z natury ciezkie do oszacowania i wymagaja

zebrania sporych danych i planu zarzgdzania inwentarzem, by

zagwarantowac staty rozwoj procesu klasyfikacji emisji. W 2021 .
odnotowalismy fgcznie 17 360 650 MTCO2e emisji z zakresu 3.

Jak sie angazujemy

Od 2018 r. publicznie raportujemy emisje z zakresu 1 i 2. Po-
chodza one bezposrednio z naszych obiektow lub energii,
ktérg kupujemy, by zasili¢ i ogrzaé te obiekty. Zgodnie z har-
monogramem dziatan energetycznych stale wykupujemy
kredyty energetyczne (REC), by zrdwnowazy¢ elektrycznosé
wykorzystang w siedzibie w Eden Prairie w Minnesocie i innych
naszych obiektach. W 2021 r. zakupy energii odnawialnej sta-
nowity 24% energii zuzytej w 2021 r. Stale angazujemy sie i raportujemy nasze dane $rodowiskowe
poprzez kilka kanatéw, w tym ankiete CDP Climate Change,
Stale rozwijamy proces wykazu gazéw cieplarnianych, by wy- EcoVadis oraz coroczny raportu ESG.
dzieli¢ kluczowe dane odnosnie do zuzycia energii i punktéw
wysokich emisji. Przeprowadzamy coroczny wykaz gazéw cie-
plarnianych poprzez zarys kontroli operacyjnej, a nasze oblicze-
nia odnoszg sie do protokotu GHC. W 2021 r. poczynilismy
Znaczny postep w rozwoju naszego raportowania, by ujmowad
emisje z zakresu 3, ktore w tym roku pierwszy raz zostaty ujete w
raporcie ESG. Pierwszy raz wykorzystaliémy metode opartg o wy-
datki w Quantis Scope 3 Evaluator Tool, by oceni¢ nasze emisje

z zakresu 3 i okresli¢ najwazniejsze kategorie do dalszej oceny.

Co przed nami

Zaczelismy wykorzystywaé platforme zewnetrzng, by rozwingé
nasze zarzadzanie $rodowiskiem i monitorowanie, co pomaga
przyspieszy¢ strategie redukcji emisji. Bedziemy dalej przeprow-
adzac audyty energii i identyfikowaé mozliwosci oszczednosci
energii. w naszych najwiekszych obiektach, ocenia¢ mozliwosé
stosowania energii odnawialnej, angazowac sie w zrbwnowazone
Odkrylismy, ze towary oraz ustugi powigzane z dziatem Robin- projekty i odpowiedzialnie wykorzystywac REC.
son, a takze organizowany transport i dystrybucja dla klientow,

*Cel nie przeszedt oceny Science-based Targets Initiative, ale opiera sie na nauce i wspiera skale redukcji wymagang do utrzymania wzrostu globalnej temperatury ponizej 2°C w stosunku do

okresu przedprzemystowego, a takze zostat opracowany przy wykorzystaniu Settoral Decarbonization Approach (SDA) dla ustug i budynkéw komercyjnych Science-based Targets Initiative.


https://www.cdp.net/
https://ecovadis.com/
https://sciencebasedtargets.org/
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A\ robinson
'@/ FRESH"

Jako jeden z najwiekszych dostawcéw produktéw rolnych i oddziat na-
jwiekszej platformy logistycznej $wiata, C.H. Robinson Fresh® specjalizuje
sie w zakupie i transporcie produktéw rolnych do klientéw na swiecie.

W skrocie «

W Robinson Fresh wierzymy, ze to nasza odpowiedzialno$¢, by pomagad
spotecznosciom oraz planecie. Poprzez sie¢ hodowcodw oraz klientdw
wykorzystujemy zréwnowazone praktyki, by to realizowad.

Produkt
©

143 000 $ dla 440 pracownikéw
w ramach Fair Trade Community
Development Fund

70 milionéw litréw oszczedzonych

(o) O (o) przez Apeel

/r‘ﬁ"nﬂ\©

110 MTCe mniej dzieki uratowaniu
1,5 miliona limonek

[ ]
Opakowania

Robinson Fresh to cztonek Sustainable
Packaging Coalition, ktéra pozwala
osiggna¢ cel utworzenia gamy
zréwnowazonych rozwigzan
pakujacych w naszym portfolio
produktow.

How2Recycle

%’ Powigzane linki  Zréwnowazony rozwéj Robinson Fresh

23% redukcja emisji w taricuchu

JesteSmy zaangazowani w
rozwoj zrownowazonych
rozwiazan, ktére chronia
naszych hodowcoéw oraz
spotfecznosci i kultywuja
srodowisko, zapewniajac
produkty rolne klientom.

FAIR TRADE
CERTIFIED'

Droga do zakupu

Magazyny Robinson Fresh korzystajg
w 100% z energii odnawialnej poprzez
zakup kredytéw REC

dostaw Robinson Fresh

Produkt
Fair Trade

W sercu zrbwnowazonego systemu zywnosci sg rolnicy, ktorzy de-
dykuja zycie pielegnacji ziemi, by zapewni¢ nam owoce i warzywa.

W ciggu ostatnich lat Robinson Fresh nawigzato wspofprace z
Fair Trade USA, by oferowad szereg produktéw z certyfikatem
Fair Trade Certified™, np. melony i limonki, w wspotpracy z
hodowcami na $wiecie. Nasz program produktéw Fair Trade
Certified wspiera wigksze zarobki dla hodowcdw, rozwdj
spotecznodci oraz zarzadzanie $rodowiskiem, by hodowcy i ich
rodziny mogli sie rozwijaé. W pierwszym roku programu spraw-
iedliwego handlu rolnicy z tancucha dostaw zyskali okoto 143
tysigce dolaréw w ramach funduszu Fair Trade Premium na
inwestycje w spofecznosciach. Od 2004 r. program produktow
Fair Trade Certified zapewnit ponad 80 milionéw dolaréw w
funduszach rozwoju spotecznosci do wykorzystania na projekty,
edukacje, opieke zdrowotna, poprawe warunkédw mieszkalnych
i nie tylko dla ponad 440 pracownikéw gospodarstw.

,Z duma wspdtpracujemy z firmg Robinson
Fresh, liderem branzy produktéw rolnych,
ktdra tak pozytywnie wptywa na hodow-
cow owocodw i warzyw, ktére jemy kazde-
go dnia. Niemal 3,5 miliona kilogramow
limonek, melondéw i ananasdw Fair Trade
Certitied sprzedanych w dwoch pierwszych
latach trwania programu sprawiedliwego
handlu zapewnito ogromne korzysci dla
rolnikéw z Meksyku”

—Paul Rice, zalozyciel i CEO, Fair Trade USA


https://www.robinsonfresh.com/en-us/about-us/sustainability/
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Poza pomoca hodowcom oraz pracownikom rolnym poprzez
$rodki finansowe Robinson Fresh ma bezposrednie pofgczenie
oraz mozliwos¢ wsparcia spotecznosci hodowcoéw poprzez:

Planowanie plonéw i zbioréw: Pomagamy hodowcom zapla-
nowac zbiory na podstawie przesztego zapotrzebowania, jed-
noczesdnie zapewniajgc cenne wskazéwki dot. redukcji pracy
oraz kosztow zaopatrzenia, by zagwarantowac hodowcom jak
najwieksze zyski. Nieustannie wspierajac hodowcow, mamy
mozliwos¢ zapewnic¢ catoroczne dostawy zgodne z zapotrze-
bowaniem klientéw.

Edukacje hodowcéw: Hodowcy, ktdrzy chcg rozwijac swoj
biznes i donies¢ sukces, sg taczeni z naszymi ekspertami.
Zapewniamy im wiedze na temat dobrych praktyk w uprawie,
uzyznianiu, zapylaniu, optymalizacji plonéw, zarzadzaniu dz-
iatalnoscig i nie tylko. Posiadamy zespdt dziatajacy ,w polu”, by
zagwarantowac praktyki dajgce jak najlepsze plony.

Wsparcie zrownowazonego rozwoju: Oprocz zapewnie-
nia korzysci zwigzanych ze zréwnowazonym srodowiskiem
oraz zdrowiem fizycznym zapewniamy wsparcie hodowcom w
postaci ustug finansowych, by ich firmy mogty przetrwac.

SRODOWISKO
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+Z duma wspdtpracujemy z innowacyjnymi dostawcami jak Robinson
Fresh, by dzieli¢ misje zmniejszania marnotrawstwa i tworzenia zréwn-
owazonych systemow zywnosci”, powiedziata Jessica Vieira, wiceprezes
ds. zrbwnowazonego rozwoju w Apeel. ,Wspdlnie zapewniamy swieze

i trwate produkty rolne dla nowych rynkéw i klientéw. Mamy wptyw na
wieksze zadowolenie klientéw, jednoczesnie zmniejszajac wptyw

na srodowisko”.

daily dus

@ rqu_pson

-.—————_"_-_-_h-_

e

Unikniete marnotrawstwo limonek na podstawie redukcji odpaddw zmierzonej podczas programoéw pilotazowych w 2020 i 2021 roku. Zaktada sredni rozmiar limonki 0,098 kg (miks rozmiaru 200 i

Nasz cel to zmniejszenie
marnotrawstwa o ok.

1,5 miliona
kilogramow
do 2023 r.

.........

Apeel®

Robinson Fresh nawigzat partnerstwo z Apeel®, firma starajaca
sie zmniejsza¢ marnotrawstwo zywnosci poprzez wydtuzenie
zdatnosci do spozycia produktéw rolnych i tworzenie wartosci w
fancuchu dostaw. Produkty rolne z roélinng ochrong Apeel majg
dwa razy dtuzszy okres przechowywania bez niej, co pozwala

na wydtuzenie zdatnosci do spozycia i dzieki temu zmniejszenia
ilodci produktéw wyrzucanych w tancuchu dostaw.

Apeel szacuje, ze wspdtpraca z Robinson Fresh pozwolita ura-
towac 1,5 miliona limonek przed wyrzuceniem w 2021 roku.
Dzigki redukcji odpadoéw limonki z Apeel, ktére Robinson Fresh
przetransportowato w ciggu ostatniego roku, pozwolity uniknac
110 MTCO2e emisji gazoéw cieplarnianych i oszczedzi¢ 70 mil-
iondw litrow wody. Apeel wykorzystato metodologie oceny cyk-
lu Zycia oceniong przez strone trzecig, by obliczy¢ te korzysci.

Co przed nami

Marnotrawstwo zywnosci to problem, ktéry nie zniknie ot tak.
Jako cztonkowie branzy jedzenia i napojow wierzymy, ze to
nasz obowigzek, by szukac, identyfikowac i wprowadzaé nowe
sposoby zmniejszania marnotrawstwa zywnosci w faricuchu
dostaw. W zwigzku z rozwojem technologii oraz nauki zachowu-
jemy elastyczno$é operacyjna, wprowadzamy nowe innowacje i
promujemy zréwnowazong dziatalnos¢.

150). Pomiary gazéw cieplarnianych i wody zostaty obliczone przy uzyciu metodologii LCA Apeel, ktérej przyktad mozna znalezé na stronie internetowej Apeel.
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Opakowania

Sustainable Packaging Coalition

Jako cztonek Sustainable Packaging Coalition® tworzymy i
wprowadzamy innowacyjne opakowania i alternatywy dla jed-
norazowego plastiku. Sustainable Packaging Coalition® to
wspodlnota partnerska, ktéra wierzy w site przemystu, by ut-
worzy¢ bardziej ekologiczne opakowania. To gtéwny oredownik
ekologicznych opakowan, zabiegajacy o tworzenie opakowan
dobrych dla ludzi oraz srodowiska.

How2Recycle

HowZ2Recycle to ujednolicony system etykietowania, ktéry jasno
przekazuje instrukcje odnosnie do recyklingu. Jako cztonek koal-
icji wspOfpracujemy z grupa przysztosciowych marek, ktére chca,
by opakowania ich produktéw zostaty poddane recyklingowi, a
takze zapewniaja klientom inteligentne etykiety opakowan.

Co przed nami

Aktualnie adaptujemy etykiety opakowan Robinson Fresh, by
uwzgledniaty logo How2Recycle. Pozwoli to wyznaczy¢ lepsze
ramy na przysztos¢ i stanowi kolejny krok we wprowadzeniu
zrébwnowazonych opakowan. Uwzgledniajac logo How2Recy-
cle na wszystkich opakowaniach Robinson Fresh, konsument
naszych produktéw bedzie wiedziat, czy opakowanie nadaje sie
do recyklingu.

Daily ‘Dos

Przyktad naszej pracy na rzecz ekologicznych opakowan to
opakowania Daily ‘Dos Stay Fresh na awokado. Awokado do
Robinson Fresh Daily ‘Dos sg starannie selekcjonowane, do-
jrzewane i recznie pakowane, by zagwarantowac klientowi
idealne awokado na teraz... i na pdzniej. 60% klientéw kupuje
awokado rutynowo, wiec robimy wszystko, by zminimalizowad
wptyw srodowiskowy w obszarach o wysokim popycie.

SPOLECZNOSC rAD KORPORACYJNY
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Droga do zakupu

Robinson Fresh pracuje nad realizacjg globalnego celu C.H. Rob-
inson, by zmniejszy¢ poziom emisji o 40% do 2025 r. Magazyny
Robinson Fresh wykorzystujg w 100% energii odnawialnej poprzez
zakup kredytéw REC. Bedziemy dalej czynic¢ postepy poprzez
szukanie oszczednosci energii i odpowiedzialne wykorzystywanie
certyfikatow energii odnawialne;j.

Zrobimy tez wszystko, by spetnic¢ cele zrbwnowazonego rozwoju
klientéw. Zwigkszymy poziom zréwnowazonych praktyk i wyniki
Robinson Fresh, by pokierowad klientéw poprzez proces optymal-
izacji sieci i zapewnic¢ mniejsze emisje dwutlenku wegla.

Co przed nami

Bedziemy wykorzystywac nasz zespdt ekspertédw tanicucha do-
staw, by stworzy¢ indywidualne rozwigzania dla naszej sieci,
zachowujac poswiecenie, by zmniejszy¢ nasz wptyw na srodow-
isko. Poza kilometrami i pojazdami skupiamy sie na zwigkszeniu
wydajnosci naszych magazyndéw oraz centréow obstugi.

Robinson Fresh zawsze starato sie poprawiaé nasze faricuchy
dostaw, ktérymi dostarczamy na rynki Swieze owoce i warzywa.
Wierzymy, ze przysztosc agrokultury opiera sie na wspieraniu
rozwoju Controlled Enviroment Agriculture (CEA, ,,agrokultu-
ra w kontrolowanym srodowisku”). Ten typ rolnictwa znacznie
zmniejsza wykorzystanie terenu i wody, ogranicza ryzyko i poz-
wala na hodowle w gesto zaludnionych obszarach, zmniejsza-
jac koszty transportu i zwiekszajgc przydatnosé do spozycia w
sklepie. Dzi$ Robinson Fresh obstuguje produkty dla trzech
hodowli CEA, ktére specjalizujg sie w warzywach oraz ziotach.
Zawieramy kolejne partnerstwa, by poszerzy¢ nasza dziatalnosé
w tym obszarze.
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Zadowolenie klientow

Jak zarzadzamy

Kazdy z naszych klientow stoi przed unikalnymi wyzwaniami.
Staramy sie zapewnic rozwigzania, ktére pomoga odnies¢ im
sukces. W zwigzku z tym zadaniem naszego zespotu ds. obstugi
klienta jest dostrzeganie tych unikalnych potrzeb. Zespdt jest
odpowiedzialny za poprawe ogdlnego zadowolenia klientow

z naszych ustug, pracownikéw i technologii, a takze zapewni¢
mozliwos$¢ udzielenia opinii zwrotnej, by podjac¢ odpowiednie
dziafania.

Szkolimy pracownikéw majacych stycznosé z klientami i prze-
woznikami z obstugi naszych systemow, by zapewniali jak na-
jwieksze wsparcie i odpowiednio zarzgdzali opiniami. Oferu-
jemy tez klientom i przewoznikiem wsparcie 24/7 przez nasze
catodobowe centrum pomocy.

Starsi liderzy majag biezacg widocznos¢ opinii i otrzymujg cokwar-
talne raporty. Dazymy do zamykania petli opinii poprzez procesy
metodologiczne skupiajace sie na rozwoju i ulepszeniu naszych
ustug oraz ofert, bySmy mogli stale ulepsza¢ doswiadczenia dla
naszych klientéw. Od 2019 r. nasze wewnetrzne cele zadowole-
nia klientéw zostaty potaczone z aspektami wynagrodzenia niek-
térych pracownikéw.

Klient jest dla nas zawsze w centrum uwagi.

Jak sie angazujemy

By zrozumiec¢ potrzeby klientow, angazujemy sie w relacje
poprzez ankiet Gtos Klienta w kazdym obszarze, na ktérym
dziatamy. W 2021 r. zidentyfikowali$my kluczowe obszary cy-
frowych touchpointéw, by zebra¢ znaczaca opinie w kluczowym
momencie. Pozwala to zidentyfikowac, jak mozemy poprawié
sposob interakcji z klientami, gdy probuja zrealizowac swoje
zadanie: zaméwic tadunek, éledzi¢ przesytke itp.

Klienci stale mierzg sie ze ztozonoscia i przyjmuja najwigkszy
ciezar wysokiej presji fancuchéw dostaw. Niektdre z wyzwan
diugoterminowo zmienity posta¢ globalnego handlu. Nasi
klienci zwracaja sie do nas po branzowe porady, ktére odpo-
wiadaja ich potrzebom biznesowym oraz wartosciom firmy.
Jestedmy dumni z tego, ze 89% klientéw potwierdzito, ze chce
dalej prowadzi¢ z nami interesy, a my bedziemy dalej poprawi-
a¢ ich zadowolenie z ustug.

Nasz model statego rozwoju napedza nasze relacje niezaleznie
od dobrych wynikéw. Nasi klienci — réwniez ci, ktorzy nie udzie-
lajg opinii — otrzymuja plan dziafania, ktéry jest uwzgledniony w
trwajgcych ustugach. Proces ten dowodzi nasze zaangazowanie
w przekroczenie oczekiwan i podwyzszenie poprzeczki.

Co przed nami

Klient jest dla nas zawsze w centrum uwagi. Stuchamy go, ro-
zumiemy jego potrzeby i pomagamy rozwigzaé najbardzie]
ztozone problemy logistyczne. W przysztosci chcemy wyko-
rzystywac cyfrowe touchpointy, by zbiera¢ opinie i wdrazac¢ je
w naszej dziatalnoéci, by opracowad rozwiazania, ktére nie ty-
lko sa najlepsze w branzy, ale tez wspierajg unikalne potrzeby
klientow.

Stuchamy go, rozumiemy jego potrzeby i
pomagamy rozwigzac najbardziej ztozone
problemy logistyczne.

Studium przypadku — Market Rate I1Q

W zwigzku z globalnymi zaktéceniami
klienci chcieli pomocy z nawigowaniem
po rynku kasowym w obliczu nagtych
zmian i krotkoterminowych decyzji. Opinie
klientow napedzity nasza wizje rozwigza-

nia opracowanego przez inkubator C.H.
Robinson, Robinson Labs. Market Rate

1Q to narzedzie, ktére zapewnia klientom
przejrzyste stawki i poréwnuje je do rynku,
by mogli dalej prowadzi¢ firme i szukac
oszczednosci.
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Wspieranie kariery

Krajowy Tydzien
Kierowcéw Ciezaréwek

C.H. Robinson swietuje Krajowy Tydzien Kierowcow
Ciezaréwek do ponad dwéch dekad. Kierowcy cigzaréwek
maja kluczowe znaczenie dla biznesu i codziennego zycia,
doreczajgc towary nawet w najtrudniejszych okresach. Ostatnie
dwa lata byly tego dowodem. Kierowcy doreczali wszystko, od
ratujgcych zycie towaréw po produkty, ktdre zapetniaty poftki
dla nas i naszych rodzin w trakcie pandemii.

W 2021 r. ponad 1500 osdb przestato wyrazy uznania dla kie-

rowcéw poprzez strone C.H Robinson, ThankTruckDrivers.com.

Dodatkowo C.H. Robinson Foundation przekazata dotacje za
kazde podzigkowania. Dotacja w wysokosci 25 000 USD zasilita
St. Christopher Truckers Relief Fund, ktéry pomaga potrzebuja-
cym kierowcom ciezarowek. Dowiedz sie wiecej.

Przewoznik Roku

Co roku wyrézniamy najlepszych z ponad 85 000 zakontrak-
towanych przewoznikéw nagrodg Przewoznik Roku. Nagrode
otrzymuje sie na podstawie listy kryteriéw, m.in. terminowosci i
dbatosci o dostawy, adaptacji technologii wspomagajagcej wy-
dajnosc¢ dla firm i nadawcéw oraz wysitkdw, by z powodzeniem
sprostac potrzebom nadawcéw. Dowiedz sie wiecej o tego-
rocznych zwyciezcach.

C.H. ROBINSON

Dziekujemy, ze dzieki Wam produkty
sg dostepne! Jestescie kluczowi dla
zycia w Ameryce.

Oredownicy réznorodnosci
w transporci

Stale opowiadamy sie za tworzeniem bardziej inkluzywnych

i sprawiedliwych miejsc pracy dla kobiet w branzy transpor-
towej. W ostatnim roku C.H. Robinson wsparfo ustawe Pro-
moting Women in Trucking Workforce Act, ktéra wymagataby
od administracji Federal Motor Carrier Safety Administration
utworzenia rady doradczej, odpowiadajacej za tworzenie okazji
dla kobiet w branzy transportowej. W 2022 roku dyrektor ds.
kadr oraz kierownik ds. ESG, Angie Freeman, reprezentowata
C.H. Robinson podczas okragtego stotu dla kobiet w branzy
transportowej w Biatym Domu, by zaadresowac¢ te problemy.

Wspieramy tez fundacje Women in Trucking Foundation, by
wesprzed ich misje pomocy ambitnym studentkom, kierow-
com i profesjonalistkom w branzy transportowej, ktére chca
rozwing¢ swoje umiejetnosci podczas szkoler zawodowych.
W szkoleniach moze wzig¢ udziat kazda kobieta, ktéra chce
uczeszczac do placéwki szkoleniowej i rozwijac swojg kariere
w obszarze bezpieczenstwa, techniki jazdy, kwestiach technic-
znych i przywddczych w branzy transportowe).

Zwiekszanie dostepu do
edukacji przez program
stypendialny dla przewoznikéow

Program stypendialny administrowany przez Scholarship
America® zapewnia wsparcie w czesnym przewoznikom oraz
ich dzieciom na catym swiecie, by zapewni¢ im edukacje.
Zapewniajac stypendia spotecznosci przewoznikéw, C.H. Rob-
inson Foundation wspiera i zwigksza dostep do udanej edukac-
ji zarébwno przewoznikom C.H. Robinson, jak ich dzieciom.
Dowiedz sie wiecej o programie.

Tworzenie technologii
dla przewoznikéw

Ptynnos¢ dziatalnosci to dla przewoznikéw na catym swiecie klucz
do sukcesu. Moze to by¢ tez jeden z najtrudniejszych aspektéw
frachtu, zwlaszcza podczas niestabilnosci rynkowych. W odpow-
iedzi na opinie zwrotne przewoznikéw Navisphere® Carrier
zapewnia im natychmiastowo pozadane fadunki na pozadanych
trasach poprzez platforme online. Dowiedz si¢ wiecej o innowac-
jach w C.H. Robinson na str. 22.

Podstawa naszego globalnego fancucha
dostaw, ponad 85 000 zakontraktowanych
przewoznikow, to powod, dzieki ktéremu

stworzyliSmy najwydajniejsza i najbardziej

odporna sie¢ na Swiecie.
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Nasi ludzie: Pozyskiwanie talentow, utrzymywanie i rozwé

Jak zarzadzamy

W C.H. Robinson sukces zawdzieczamy pracownikom. Nasza
dyrektor ds. kadr oraz kierowniczka ds. ESG jest odpowied-
zialna za strategie globalnych talentéw oraz zréwnowazonego
rozwoju, DE| oraz zaangazowania spotecznosci. By upewnic
sie, ze mamy doswiadczenie, zasoby oraz ekspertyze, by zreal-
izowa¢ priorytety dziatalnosci, naszym celem jest przyciggnie-
cie i utrzymanie odpowiednich talentéw i angazowanie pra-
cownikéw znaczacg pracy. Chcemy tworzyé¢ srodowisko, ktorym
pracownicy wiedzg, czego sie od nich oczekuje, moga tworzy¢
relacje oraz przynaleznosc, uczyc sie i rozwijad, zbierac $wietne
wyniki i tworzy¢ kariere, ktéra popetnia ich zycie. Hybrydowe
podejscie do pracy rownowazy interakcje i wspdtprace pra-
cownikédw w naszych biurach z elastycznoscia i autonomig de-
cydowania, gdzie pracuje im sie najlepiej. W ten sposob fgczy-

Filary te s napedzane przez strategiczne
inicjatywy, ktére pomoga zrealizowac trzy
reguty talentéw — umozliwig udang trans-
formacje, umozliwig pracownikom sukces
oraz wzmocnig kulture wydajnosci i zad-

owolenia pracownikéw. Podporg naszej
pracy jest zaangazowanie w wykorzysty-
wanie danych do podejmowania przemy-
slanych decyzji i oceny wptywu naszych
my to, co najlepsze w mieszance wirtualnego i stacjonarnego dziatan.

Srodowiska, by by¢ gotowym na przysztosc branzy.

Innowacyjne strategie talentéw wspierajg rozwdj i sprawczosc
okoto 16 900 ludzi na catym swiecie, umozliwiajac sukces
naszym klientom i przewoznikom, by napedzi¢ nasza strategie
wzrostu. Nasza strategia skupia sie na nastepujacych filarach:

Odpowiednie Doswiadczenie Wyniki i
talenty: dla pracownikow: nagrody:

Umozliwiamy udang Zapewniamy pracowni- Wzmacniamy kulture

transformacje, pozys- kom zasoby do sukcesu wydajnosci i zadow-

kujac, rozwijajac i przy- poprzez angazujace | olenie pracownikéw

dzielajac odpowiednie
talenty — w tym silne
strategie przywddcze |
réznorodne zespoty.

inkluzywne $rodowisko.

poprzez elastyczne i
konkurencyjne nagrody
| korzysci.
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Jak sie angazujemy

Olbszary naszego zainteresowania to wzmocnienie strategii przy-
wodczej, integrowanie DEI w strategiach talentéw, wspieranie pra-
cownikéw poprzez zmiane na prace hybrydowa oraz utworzenie
Sciezki kariery, ktéra rozwija nasze talenty oraz przygotowanie pra-
cownikéw na sukces na obecnych lub przysztych stanowiskach.

Roznorodnosé,
rownoscg i
inkluzywnos¢

Praca
hybrydowa

Strategia
przywdédztwa

— Odpowiedni talent ——»

Doswiadczenia pracownikow ——

Korzysci i nagrody ——»

Doskonatos¢ i innowacyjnosé kadrowa

rtAD KORPORACYJNY

ZAYACZNIK

By zwiekszy¢ nasze wysitki, zapewnic niezwlocznos¢ dziatan i up-
ewnic¢ sie, ze klienci i pracownicy sg w centrum podejmowanych
decyzji, wprowadzilismy ,Zasady przywddcze” wérdd liderdw

w organizacji. Bazujg one na naszych wartosciach EDGE i
zapewniaja ramy postepowania, ktére taczy nas wspdlng defin-
icjg tego, co oznacza praca i podejmowanie decyzji w C.H.
Robinson. Wzmacniaja nasze relacje z klientami, przewoznikami,

Wydajny, zaangazowany i

Moja kariera
zmotywowany talent

Umozliwiamy transformacje przez
pozyskiwanie, rozwéj, utrzymywanie i
przydzielanie talentéw na przysztos¢

Umozliwiamy pracownikom
sukces, zapewniajgc im angazujace
i inkluzywne srodowisko

Wzmacniamy kulture wydajnosci
i zadowolenia, zapewniajac konkurency-
jne nagrody, korzysci i programy

Napedzamy skuteczne oraz wydajne ustugi dostawcze na swiecie, zgodne z

priorytetami firmy i elastyczne wobec zmiennych potrzeb, a takze zapewniamy
innowacyjne rozwigzania, wspierajace rozwdj C.H. Robinson

partnerami oraz rynkami. Okredlaja, kim jestedmy i jak postepu-
jemy — i s3 wprowadzane w zycie przez réznorodny zespdt oséb i
perspektywy, ktére tworzg C.H. Robinson.

Oprécz tych inicjatyw zespdt ds. kadr zapewnia idealna jakosé ustug
poprzez wspieranie pracownikdéw od przestania CV poprzez catg
kariere — caty czas stuchajgc ich i rozumiejac ich cele. By upewnic¢
sie, ze faczg nas wspdlne cele, po dotgczeniu do zespotu C.H. Rob-
inson wszyscy pracownicy uczestnicza w szkoleniu ACCELERATOR.
Program ma za zadanie spetni¢ szereg potrzeb poprzez przydziele-
nie uczestnikéw do , $ciezek” dopasowanych do doswiadczenia i
roli pracownika.

Zespdt ds. kadr jest odpowiedzialny za ocene naszych celéw bizne-
sowych, stworzenie i zapewnienie nowych rozwigzan edukacyjnych
oraz pomiar i oceng ich skutecznosci. Poprzez ten proces tworzymy
tresci dopasowane do stanowisk i kursy rozwoju umiejetnosci, by
zagwarantowac pracownikom mozliwosé rozwoju w trakcie cafej
kariery. JesteSmy dumni z naszego zaangazowania w dfugotermi-
nowy rozwoj osobisty i zawodowy naszych pracownikéw.

Stuchanie naszych pracownikéw to wazny sktadnik naszej strategii
dot. talentow, kluczowy dla dtugofalowego sukcesu jako organizac-
ja. Regularnie pytamy pracownikéw o opinig, a potem w oparciu

o to tworzymy plan dziatania, by C.H. Robinson byfo jeszcze lep-
szym miejscem do pracy. W tym roku kontynuujemy naszg strate-
gie stuchania pracownikéw. Zorganizowalismy grupy fokusowe,

a takze ankiety samopoczucia i zaangazowania, by stale wigczac
gtos pracownikdw we wszystko, co robimy. Zaangazowanie pra-
cownikdéw to kluczowy czynnik naszego sukcesu. W 2021 r. ws-
kaznik zaangazowania wynidst globalnie 81%. Oprécz formalnego
zaangazowania i strategii stuchania dodalismy tez kilka nowych
sposobdw, by utrzymad kontakt z liderami i pracownikami poprzez
globalne spotkania z dyrektorem wykonawczym oraz sesje pytan i
odpowiedziami z kierownictwem. W C.H. Robinson chcemy przy-
ciggac, angazowac i zatrzymywac najlepszych pracownikéw. Dlat-
ego chcemy nagradza¢ pracownikéw, ktérzy demonstrujg wartosci
oraz zachowania, ktére definiujg to, jaka firmg chcemy byé. Wierzy-

my, ze stafe opinie zwrotne oraz wyrdznienia pomagajg w rozwoju.
Robimy to m.in. poprzez proces globalnego zarzadzania wynikami.
Proces ten motywuje pracownikéw i zespoty do pracy przy maksy-
malnej wydajnosci poprzez dopasowanie celéw indywidualnych

i firmowych, czeste przekazywanie jasnych komunikatéw i opinii
zwrotnych, a takze nacisk na rozwdj pracownikéw. Ujednolicony
proces oceny wynikdw pomaga upewnic sig, ze wszyscy pracown-
icy s3 stale oceniani pod wzgledem tego, co osiggajg (cele) oraz
jak to osiagaja (kompetencje). W 2021 r. okoto 97,7% naszych
pracownikéw regularnie otrzymywato oceny wynikéw oraz rozwo-
ju kariery. Dodatkowo procesy umozliwiajg obustronng wymiane
opinii zwrotnych miedzy pracownikami i kierownikami, tworzac kul-
ture przejrzystosci i komunikaciji.

Co przed nami

C.H. Robinson to globalna firma kierujaca sie wartosciami
EDGE z wspdlng kulturg, ktéra ceni réznorodnosé, rownosc i
przynaleznosc. W przysztosci chcemy rozwijac nasze rozwigza-
nia dot. talentéw, by upewnié sie, ze mamy odpowiednich
ludzi oraz inkluzywng kulture, w ktérej kazdy posiada wspar-
cie i mozliwosci, by osiggnac sukces. Nasz plan na przysztosé
zapewni pracownikom petng przejrzystosé licznych okazji do
rozwoju i postepdw, zaréwno w ramach, jak i poza obecnym
stanowiskiem. Wykorzystujemy wyjatkowe doswiadczenia i
korzenie naszych pracownikéw, by stworzyc silniejszy, bardziej
innowacyjny i odnoszacy sukcesy zespot.
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BHP i bezpieczenstwo pracownikow

Jak zarzadzamy

W C.H. Robinson dbanie o bezpieczenstwo jest obowigzkiem
kazdego z nas. Oczekujemy od pracownikéw przestrzegania
przepisdw bezpieczenstwa w miejscu pracy z instrukcji dla pra-
cownikow, by utrzymaé zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy
oraz zagwarantowac ptynne ustugi dla klientéw.

Jak sie angazujemy

W ostatnim roku wprowadzilismy pakiet szkolen dotyczacych
$rodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa poprzez nowa platforme
z ponad 1000 e-kurséw, dodajac liczne tredci dla pracown-
ikéw, w tym Occupational Safety and Health Administration
(,OSHA", Agencja Bezpieczenstwa Pracy) w wielu jezykach.
Edukacja obejmuje szeroki zakres tematéw, od wprowadzenia
do OSHA po kontuzje i zapobieganie im.

W 2021 r. firma powofata rade bezpieczenstwa, by wprowadzi¢
w magazynach zgodnos$¢ z przepisami OSHA oraz utrzymac

zasady bezpieczenstwa, gwarantujgce doskonatos¢ operacyjna.

Podkomitety odpowiadajg za nastepujgce kwestie:

¢  Comiesieczna kontrola bezpieczenstwa obiektéw

o  Cokwartalne spotkanie komitetu ds. bezpieczenstwa
w kazdym magazynie

o Narzedzie kontroli zgodnosci z OSHA, np. dla
operacji wézkiem widtowym

Co przed nami

Bedziemy rozszerza¢ zakres dziatania rady bezpieczenstwa,
rozwijajgc nasz program.

Health O

e Two medical plans to choose
from offering:

o Preventative care covered
at 100%

o Virtual visits

o Telemedicine

o Prescription drug coverage
o Wellness programs

o Enhanced fertility benefits
o 2nd opinion service

e Vision
* Two dental plans

e Short- and long-term disability

Wealth ¢

e 401(k) plan and generous
company match

* Employee stock purchase plan
(ESPP)

e Flexible spending account (FSA)

 Dependent care account (FSA)
e Health savings account (HSA)
e Basic term life insurance plan

* Supplemental Life Insurance
available

Self v

e  Work-life balance
o Remote work options

Flexible work times

Paid vacation

Paid company holidays
Paid time off to volunteer

Paid time off to vote

Paid time off for COVID-19
vaccine

0O O O 0O O O©

* Employee assistance program (EAP)

e Family-friendly benefits
o Paid parental leave
o Enhanced fertility benefits

o Adoption assistance
program

Oferta w USA
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Réznorodnosé, rownos¢ i inkluzywnos¢ (DEI)

Jak zarzadzamy

Nasza wizja DEI w C.H. Robinson to tworzenie kultury
przynaleznosci, ktéra wykorzystuje unikalne doswiadczenia i

Our DEI strategy is core to our EDGE values and is Jak si¢ angazujemy
Nasze dziatania i zaangazowanie dot. DEI skupia sie wokot

grounded by the following principles that drive our work: gféwnych filarow — miejsca pracy, sity roboczej, partnerstwa

réznorodne korzenie pracownikéw, by tworzy¢ silniejszy, bardziej
innowacyjny i odnoszacy sukcesy zespdt. W 2021 r., po ocenie
naszych praktyk, podjeliSmy decyzje o dodaniu stowa ,,réwnos¢”
do naszego podejscia. Odzwierciedla to nasze podejscie DEI
oraz naszg prace. W C.H. Robinson wierzymy, ze nazywanie i
uznawanie robwnosci umozliwia tworzenie rozwigzan dla nieréwn-

oraz odpowiedzialnosci. Mamy kompleksowe cele skupiajgce
sie wokof: zwiekszenia ilosci kobiet oraz oséb czarnych, rdzen-
nych i z mniejszosci (,,BIPOC") na stanowiskach kierowniczych,
zatrudniania i utrzymywania réznorodnej kadry, sprawiedliwe-
go utrzymywania kobiet i pracownikéw BIPOC oraz upewni-
ania sie, ze wyniki zaangazowania u kobiet i pracownikéw Bl-

osci, ktore istniejg ze wzgledu na bariery systemowe. Niesprawiedliwosci DEI jest osadzone Roznice czynig Kazdy pracownik POC odpowiadajg ogdlnym wynikom firmy. Mierzymy wyniki

spoteczne i rasowe w naszych wartos- nas silniejszymi i odgrywa wazng i postepy w osiggnieciu tych celdw przez caty rok, by upewnié
Nasze dziatania DEI sg kierowane przez wicedyrektora ds. ESG, istniejg i musimy ciach i bedziemy lepiej zdolnymi, by role w tworzeniu sie, ze mamy czas, by w razie potrzeby wprowadzi¢ koniec-
ktéry podlega dyrektorowi ds. kadr oraz oficerowi ESG. Do- znie$¢ bariery, by dalej integrowac je spetniac potrzeby kultury inkluz;ji i zne zmiany. W tym roku ankieta zaangazowania wykazata, ze
datkowo dyrektor generalny oraz zarzgd nadzoruja strategie umozliwi¢ wspéiny z wszystkimi aspek- naszych klientéw, przynaleznosci pracownicy posiadajg wyzszy poziom inkluzji w organizacji, co
oraz postepy DEI. Mimo ze wsparcie i zaangazowanie w dz- sukces tami dziatalnosci, by przewoinikéw gdzie kazdy moze pozytywnie $wiadczy o naszej pracy.
iatania dot. DEI zaczynajg sie na samym szczycie od dyrektora ' . 0o . .. . s .

zagwarantowac tr- pracownikéw i pomoc | rozwijac sie.

generalnego oraz zespotu kierowniczego, wsparcie oraz zaan-
gazowanie wszystkich pracownikéw jest kluczowe, by wysitki te :
odniosty efekt. DEI zostato w ubiegtym roku dodane do oceny Zmiane.
wynikéw starszego kierownictwa, a w tym roku rozszerzamy to

o kolejne stanowiska kierownicze.

Po podpisaniu Parity Pledge w 2020 r, gdzie zobowiazalismy
sie do rozwazenia roznorodnej gamy kandydatéw na stano-
wiska kierownicze, utworzyliSmy komitet oceny zatrudnienia.
Sktada sie on z pracownikéw wyszkolonych w stuchaniu i roz-
poznawaniu stronniczosci podczas dyskusji z kandydatem.
BIPOC i Pozwala to obiektywnym obserwatorom, ktérzy nie sg czescig

in U.S. : - , : .
Leadership zespotu rekrutacyjnego, wystuchac i zadac pytania, by upewnic
sie, ze podejmujemy decyzje wolne od stronniczosci.

%
Nasze pracownicze grupy wspoélnotowe (ERG) rozwijaja sig i

+1YoY sg waznym sktadnikiem naszej kultury przynaleznosci. Grupy

wafg, zrbwnowazong spotecznosci.

. , . ., BIPOC on Board External Hires (U.S.)
Wierzymy w wspdlng odpowiedzialno$¢ za sukces DEI oraz of Directors BIPOC

zachecamy pracownikéw do zrozumienia roli w tworzeniu kul-

tury przynaleznosci. Zadna osoba nie sktada sie z tylko jednego o/o o/o
wymiaru réznorodnosci, wiec mamy intersekcjonalne i inklu-
zywne podejscie do DEI. Zintegrowaliémy DEI z nasza praca i -1YoY

BIPOC in U.S. BIPOC in U.S.
Individual Contributors | Management

29% (227

posiadamy kilka wielofunkcjonalnych zespotéw dziatajgcych na te czesto pozwalajg pracownikom pofgczy¢ sie, zdobyc¢ wiesci
rzecz DE| przez caty rok. Women on Board External hires Women Individual Women in Women in odnosnie do wysitkow DEI i wspdtpracowac z pracownikami
of Directors Women Contributors Management Leadership z catego $wiata. W 2021 r. nasze ERG $wietowaty miesigce
Nasza strategia DEI to klucz do naszych wartosci i opiera sie na o o o o o dziedzictwa, m.in. miesigc czarnych, miesigc kobiet, miesigc
nastepujacych zasadach, ktére napedzajg nasza prace: /o /o /o /o /O dumy oraz miesigc spotecznosci latynoskiej. Wydarzenia te, jak
3 0 49+2 Ay 4 9+1 Ay 45+1 Yoy PRVAY, cztonkostwo w ERG, sg otwarte i inkluzywne dla wszystkich pra-

cownikéw, bez wzgledu, czy ktos identyfikuje sie z poziomem
réznorodnosci w danej grupie. W ostatnim roku zwigkszylismy
liczbe pracownikéw w nastepujacych ERG: B.L.A.C.K, LatinX,
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Pride, Women's, Women in Tech oraz Women in Sales z 500 do
797, co stanowi wzrost o niemal 60%.

W 2021 r. wprowadziliémy globalne kursy dot. inkluzywnosci
dla wszystkich pracownikéw. Kazde szkolenie koriczyta dyskusja
z liderem, by poméc wprowadzic te idee w zycie. Dodatkowo
tresci DEI sg dalej integrowane z naszymi zasadami zatrudnian-
ia oraz przywdédztwa i programami rozwoju.

Kolejnym punktem naszego tegorocznej pracy byt pierwszy
globalny tydzien inkluzywnosci. Gtéwnym tematem wydarzenia
byt motyw ,,Nalezysz”, ktéry zostat zainspirowany statg praca,
jaka wykonujemy, by by¢ inkluzywnym miejscem dla naszych
pracownikow. Tydzier obejmowat wyktady, codzienne aktywn-
osci, nagranie z wypowiedziami pracownikéw oraz przewodnik
dla lideréw, by wspierali organizowane wydarzenia i nie tylko.
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% Powiazane linki  DEI External website

Parity Pledge website

Prezentacje oraz materiaty byly dostepne dla wszystkich pra-
cownikéw dzieki ttumaczeniom oraz nagrywaniom ses;ji lub
wyznaczeniu godziny odpowiedniej dla wielu stref czasowych.

C.H. Robinson dalej wspiera i wspdtpracuje z organizacjami,
ktérych cele pokrywaja sie w spieraja nasze zaangazowanie w
DEI. By utrzymac trwate relacje z naszymi partnerami, widzimy
tez potrzebe do reagowania jako cztonkowie spotecznosci w
razie potrzeby. W tym roku wzrosta nienawis¢ do Amerykandw
o korzeniach azjatyckich, w zwigzku z czym upewnilismy sie, by
uwzgledni¢ w dotacjach organizacje, ktéra temu przeciwdziata.
Filia w Australii nieustannie wdraza pojednawczy plan dziatania
z organizacjami partnerskimi. Seria dokumentéw jest wspierana
przez zaangazowanie we wzmocnienie relacji miedzy rdzennymi
Aborygenami oraz Melanezyjczykami a nierdzennymi mieszkan-
cami, z korzyscig dla wszystkich Australijczykéw.

Co przed nami

Mimo ze caty czas czynimy postepy w dziatalnosci dot. DEI,
wiemy, ze jest to dtugofalowa praca bez daty koricowej. Dlate-
go chcemy dalej czynic¢ postepy w gtéwnych obszarach, dopra-
cowywac cele i integrowac je w naszej dziatalnosci. Obejmuje
to zapewnienie wigksze] transparentnosci w postepach DEI i
tworzenie dodatkowej odpowiedzialnosci na liderach poprzez
wydziatowe plany dzia’rania Bedziemy szukad sposobéw by
nosci naszych pracownikéw. Bedziemy tez rozwijaé wiedze

DEIl poprzez tworzenie nowych mozliwosci zakorzenionych w
koncepcji wspdlnoty. Chcemy, by program ERG poszerzyt sie
w tym roku o nowe grupy. Zespdt DEI stale wspdtpracuje z
zespotem pozyskiwania talentow, by wdrozyé nowe strategie
rekrutacji, majgce na celu zwiekszenie réznorodnosci kandy-
datow i zatrudnionych.

You Belong at C.H. Robinson video

W 2021 r. przekazalismy ok.

475 000 $

w grantach DEI.

Wylbrani partnerzy i odbiorcy
grantow to:

Asian-American Legal
Defense and Education Fund

Cristo Rey
Girls Who Code

Green Light Fund

Human Rights Campaign
Foundation

Minnesota Business Coalition
for Racial Equity

NAACP Legal Defense and
Education Fund

National Urban League
Northside Achievement Zone
Pillsbury United Communities

The Center for Economic
Inclusion

Transgender Law Center

United Negro College Fund
Women in Trucking
YWCA


https://www.chrobinson.com/en/about-us/corporate-responsibility/diversity/
https://parity.org/
https://www.youtube.com/watch?v=KKWicQmCTiY
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Community Relations

Jak zarzadzamy

Relacje ze spotecznosciami sg zintegrowane z funkcjg ESG w
C.H. Robinson. Obejmuje to DEI, zrGwnowazony rozwdj, relac-
je ze spotecznosciami oraz C.H. Robinson Foundation.

C.H. Robinson Foundation zostata zatozona w 2005 r. i tworzy
dtugofalowy kanat pomocy spotecznoéciom poprzez wsparcie
501 organizacji non-profit. Budzet jest okreslany i zatwierdzany
przez zarzad fundacji. Zarzad organizacji wypisuje czeki, jed-
noczesdnie potwierdzajgc zgodnosé z wewnetrznymi wytycznymi
i korporacyjnym prawem podatkowym.

W 2021 r. tgczna kwota

przekazanej pomocy przez
C.H. Robinson Foundation to ponad

2.5 miliona USA

bee
O
=

Jak sie angazujemy

C.H. Robinson Foundation przekazuje granty organizacjom
non-profit przez szereg programéw:

Twin Cities Grants. C.H. Robinson Foundation wzmacnia
spoteczno$é w obszarze metropolitalnym Minneapolis — St.
Paul, gdzie znajduje sie siedziba firmy. Zapewniamy granty
szeregowi organizacji poprzez pomoc w obszarach zywnosci,
schronienia i edukacji.

Programy Employee Gift Match oraz Volunteer Match.

Co roku pracownicy C.H. Robinson przekazujg spoteczno$ciom
swoje pienigdze, czas i talenty poprzez program dopasowania
dotacji. Firma podwoi dotacje pracownikédw w postaci czasu/
pieniedzy, do 10 000 $ rocznie.

Leadership Board Match. Leadership Board Match Program
ma zachecac lideréw C.H. Robinson do zwiekszania zaan-
gazowania jako cztonkowie zarzagdu w organizacje non-profit
poprzez dotacje pieniezne.

Granty strategiczne. Program grantow strategicznych jest
zarzadzany przez fundacje, z pomocg starszego kierownictwa,
by zwigkszaé sprawiedliwosé rasowg i spoteczng, wspierac
rekrutacje i utrzymanie réznorodnych talentéw, a takze wspier-
ac organizacje, ktore adresujg potrzeby branzy.

Robinson Cares

Komitety Robinson Cares to grupy pracownicze, ktére akty-
wujg zaangazowanie firmy w pomoc poprzez angazowanie
pracownikédw w wolontariat i pomoc organizacjom non-profit
w ich spotecznosciach. Komitety kreatywnie szukajg sposobdw
na zaangazowanie si¢ w pandemicznym $rodowisku poprzez
tworzenie wirtualnych i zdalnych dziatan i mozliwosci. W ciggu
ostatnich pieciu lat pracownicy przekazali organizacjom ponad
4,46 miliona dolaréw w ramach kampanii Robinson Cares.

Globalne zaangazowanie
pracownikow

Mimo trudnosci z wolontariatem z powodu COVID-19, nasza
ERG LatinX zorganizowata liczne akcje, by pomoc lokalnym
spotecznosciom. Na przyktad biuro w Argentynie zorga-
nizowato akcje oddawania krwi, pomagajgc 39 dorostym,
ktérzy potrzebowali transfuzji lub 260 transfuzji ptytek krwi
dla 260 dzieci. W Brazylii nasza filia nawigzata wspofprace z
lokalng organizacjg, Green Farm COZ2Free, by rozwija¢ soc-
jologiczno-$rodowiskowy rozwéj w Brazylii poprzez ochrone
obszaréw lesnych.

C.H. Robinson Foundation

Global Scholarship Program

z duma sponsoruje dwa programy stypendialne, by pomoc pracownikom C.H.
Robinson oraz ich dzieciom oraz przewoznikom oraz ich dzieciom, by zdobyli edukacje.
W 2021 r. przyznaliémy 50 stypendiéw pracownikom, przewoznikom lub ich dzieciom w

Ameryce Pétnocne;.

The C.H. Robinson Employee Hardship Fund

znaczacy sposob.

zostat utworzony, by pomagac pracownikom finansowo w trudnych okresach. W
obliczu tragedii lub kryzysu nasi pracownicy wspdlnie pomagaja sobie w naprawde
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Co przed nami

o Kontynuacja wsparcia organizacji non-profit, ktére wspier-
aja DEI i promuja sprawiedliwosc spoteczng i rasowg w
spotecznosciach BIPOC

*  Wspieranie spotecznosci przewoznikéw w trakcie zakiécen
fancucha dostaw i zwigkszonego popytu klientéw w cza-
sach pandemii

*  Wyrdznianie i nagradzanie doskonatosci pracownikow
oraz dostaw, m.in. nagrody oraz motywacje zwigzane
z zatrudnianiem, kamieniami milowymi oraz rozwojem
zawodowym.

Roczne godziny

_ . 3,210 8,569
wolontariatu

Dotacje

korporacyjne (USD) JIea 673,056 FHLIE
kaczne dotacje fundaciji 1 250 227 1163178 1 447 226
i inne (USD) S Y B
kaczna pomoc spotec- 2 068.726 1836234 2 094,701

znosciom (USD)

Na dzien 31 grudnia 2021 r.

21

W 2021 r. pracownicy przekazali
1276 740 USD, w tym podwa-
janych darowizn, 944 organizacjom
non-profit w Ameryce Pétnocnej.
Pracownicy odbyli 4516 godzin

wolontariatu, wykorzystujgc Volon-
teer Time Off oraz Volunter Match

Program, by wesprzeé najpilniejsze
fundacje.

Kluczowe partnerstwa

Z duma wspieramy organizacje sk-
upiajace sie na usunieciu barier i
tworzeniu szans dla wszystkich. Po-

10,375 4,215 4,516 przez granty strategiczne wspieramy
takie organizacje jak GWC, Truckers
Against Trafficking, St. Christopher

821,341 326,227 349,966 Truckers Relief Fund, Women in
Trucking, NAACP Legal Defense &
Educational Fund, YWCA, National

1,770,108 3,078,230 2,176,039 Urban League i nie tylko.

2,593,468 3,404,457 2,526,005

C.H. Robinson wprowadzito kampanieg
dziekczynna i loterig, majace skupié
nardd wokdt waznego celu: docenie-
nia kierowcow ciezaréwek, ktdrzy nig-
dy nie opuszczaja drogi i nieustannie
doreczajg towar, nawet w najciezszym
okresie. Dotacja 25 000 $ tracita do
St. Christopher Truckers Relief Fund,
ktéry pomaga potrzebujgcym kierow-
com. Przestano tysigce podzigkowan

i w ramach kampanii C.H. Robinson
przekazato ponad 100 000 $ w kupo-
nach dla kierowcéw ciezaréwek oraz
przewoznikéw podczas narodowego
tygodnia kierowcoéw ciezarowek we
wrzesniu.

Poprzez firmowy program charytaty-
wny C.H. Robinson wspiera centrum
transportu i logistyki Massachusetts
Institute of Technology (,MIT") w

ich dazeniach do odpowiedzialne-
go i zrbwnowazonego zarzadzania
tancuchem dostaw. W partnerstwie
ze specjalistami z Council of Supply
Chain Management MIT corocznie
publikuje raport o stanie zréwnowazo-
nego tancucha dostaw, ktéry ma
potaczy¢ cztonkdw taricucha dostaw,
logistyki i zréwnowazonego rozwoju,
by opracowad empiryczne badania,
ktére odpowiadajg na wazne pytania
dot. inwestycji w technologie oraz
zapewniag rozwigzania, powszechne
praktyki oraz zmiany.
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Innowacje produktow

Jak zarzadzamy

W 2021 r. C.H. Robinson ogtosito utworzenie nowego jed- .Zwiekszenie uwagi daje nam szanse, by wykorzystac to, co robimy, ugruntowacd
nostka ds. produktéw, ktéra znajduje sig w centrum naszej naszg pozycje na rynku oraz wyrdznic sie od konkurencji, zapewniajac wartos¢
strategii biznesowej i platform technologicznych, by zapewniac . , . . ,
nieustannie przodujace doswiadczenia dla Klientéw i prze- naszym klientom, przewoznikom oraz udziatowcom. To kluczowy krok, by byc
woznikéw. Daje ona priorytet celom klienta i przewoznika oraz liderem na coraz bardziej konkurencyjnym i cyfrowym rynku globalnym”.

wynikom biznesowym, a takze napedza globalne mozliwosci —Arun Rajan, dyrektor ds. produktéw

cyfrowe naszych produktéw. Arun Rajan dotaczyt do zespotu
kierowniczego w sierpniu 2021 r. jako dyrektor ds. produktéw,
by pokierowac tym kluczowym zadaniem i stworzy¢ zespét ds.
produktow.

Yaczac nasze zespoty ds. operagji i technologii, by zapewnic
znaczace dane, informacje oraz wiedze, zmieniamy sposéb
przekazywania wartosci klientom, przewoznikom oraz pracown-
ikom poprzez:

Usuniecie wewnetrznych barier do
1 poprawy doswiadczen klienta
| przewoznika

Napedzanie zmian, ktére tacza
mozliwosci w organizac;i

2

Tworzenie struktury, ktéra
3 Eozwala pracownikom dziatac
reatywnie i szybko

Business
Strategy

Product
Strategy &
Innovation

Customer

hnol
Experience e hnology

Platform

S

Jak sie angazujemy

Jednostka ds. produktéw zapewnia wartos¢, poprzez wprow-
adzanie nowych funkgji i usprawnienia na platformach Navi-
sphere Carrier C.H. Robinson. Pierwotnym celem jest tworze-
nie bazy lojalnych przewoznikéw, by przeniesc sie do cyfrowe;
przysztosci. Wierzymy, ze pewne samoobstugowe rozwigzanie
dla zakontraktowanych przewoznikéw zapewni nam dostep do
dodatkowych przewoznikéw, ktérzy doceniag cyfrowe srodowis-
ko. Dostep do nowych mozliwosci zapewni nam szanse obstugi
jeszcze wiekszego frachtu w imieniu naszych klientéw, a tym
samym poprawe ich doswiadczenia.

Co przed nami

Bedziemy zaczynac prace od potrzeb klientow oraz przewoznikéw
i dodawac warto$¢ w postaci inwestycji technologicznych w taki
sposdb, ktdry zapewnia nam pozadane wyniki biznesowe.

Bedziemy sie uczy¢, szybko adaptowad i wykorzystywad wiedze
do zmiany i ulepszania naszego globalnego pakietu ustug.

¢’ Powigzane linki C.H. Robinson wyznacza Aruna Rajana jako dyrektora ds. produktéw


https://investor.chrobinson.com/News-and-Events/Press-Releases/press-release-details/2021/C.H.-Robinson-Names-Arun-Rajan-Digital-and-Customer-Experience-Veteran-as-Chief-Product-Officer/default.aspx
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Etyka i zgodnos¢ z przepisami

Jak zarzadzamy

Every employee is responsible for upholding the Company’s
Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie wartos-
ci firmy juz od pierwszego dnia pracy w C.H. Robinson. Nasza
silna etyka i odpowiedzialne podejscie do wszystkiego, co ro-
bimy kieruje nami od dekad, gdy stuzymy klientom, wprowad-
zamy innowacje i rozwijamy sie. To fundament naszej dziatalnos-
ci, niezmienny wobec wszelkich zmian.

Stanowczy przekaz z géry wyznaczyt standard w naszej orga-
nizacji. Dziesiecioosobowy zarzad jest kierowany przez nieza-
leznego cztonka, Scotta P. Andersona. Zarzad jest odpow-
iedzialny za zagwarantowanie odpowiedzialnego zarzadzania
oraz wyznaczenie strategicznych kierunkéw dla C.H. Robinson.
Zarzad nadzoruje strategie ESG oraz wyniki, zas$ jego komitety
angazuja sie w tematy ESG w zakresie swojej dziatalnosci.

To kluczowe, by nasi klienci, przewoznicy, dostawcy oraz ud-
ziatowcy czuje sie pewnie podczas wspdfpracy i inwestowania.
Mamy solidne struktury, by zagwarantowac zgodnos¢ z prze-
pisami i bezpieczenstwo przed nieetycznym zachowaniem.
Nasz dyrektor ds. prawnych jest odpowiedzialny za protokoty,
szkolenia i sprawy powigzane z globalng etyka oraz zgodnoscig
z przepisami, m.in. roczng ocene wewnetrzng, ktéra obejmuje
dosdwiadczenia udziatowcdw, a takze nowe przepisy. Cokwar-
talne spotkanie komitetu ds. zgodnosci z przepisami zapewnia
przestrzen do oceny i omdwienia obaw pracownikéw; kluczowe
whnioski sg przekazywane do oceny zarzagdowi. Cztonkowie
komitetu ds. zgodnosci to dyrektor finansowy, dyrektor ds. kadr
i kierownik ds. ESG, dyrektor ds. prawnych oraz jeden lub kilku
wiceprezeséw ds. operacyjnych.

Szybkie fakty
o zarzadzie

Jeden zarzad z 10 cztonkami

90% niezaleznych cztonkéw, w tym prezes
i cztonkowie komitetéw

Kandydaci sa wybierani pod katem
réznorodnosci, zgodnie z zaleceniami
komitetu ds. fadu korporacyjnego

Zarzad sktada sie w 30% z kobiet,
z ktoérych jedna jest prezesem komitetu,
oraz 10% BIPOC

LAD KORPORACYJNY ZALACZNIK

24 {3}

Jak sie angazujemy

Chcemy, by nasza dziatalnos$¢ byta zgodna, jesli nie prze-
wyzszata, standarddéw branzy. Wszyscy pracownicy przechodza
szkolenie wewnetrzne, by zagwarantowad petng zgodnoséc z
naszymi przepisami i oczekiwaniami. W momencie zatrudnienia
i przez kolejne trzy lata pracownicy uczestniczag w naszym szko-
leniu z kodeksu etycznego, ktory jest co roku oceniany i w razie
potrzeby aktualizowany. Kodeks etyczny zostat przettumaczony
na liczne jezyki i obejmuje wiele tematéw, m.in. nasza globalna
polityke prywatnosci, utrzymywanie danych, polityke antyko-
rupcyjng oraz polityke streczycielstwa.

Co roku wszyscy pracownicy muszg przejrze¢ kodeks etyczny i
przejs¢ dodatkowe szkolenie, by potwierdzi¢ jego znajomosé.
Inne narzedzia gwarantujgce skutecznosé kodeksu etycznego to:

*  Specjalny telefon do zgtaszania naruszen i oceny
zgtaszanych wnioskow

*  Wewnetrzny proces $ledztwa i dyscyplinowania

° Ochrona informatoréw

Co przed nami

Stale analizujemy nasze polityki i procedury, by chronié uczci-
wos$¢ naszej organizacji. Wraz z rozwojem platformy bedziemy
zapewnia¢ odpowiednie srodki kontroli i przeprowadzac oceny
zgodnosci z przepisami.

Zdjecie: C.H. Robinson Pracownik Carita Hibben
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Zarzadzanie ryzykiem i sytuacjami kryzysowymi

Jak zarzadzamy

Wewnetrzny zespét kontrolny C.H. Robinson prowadzi program
zarzadzania ryzykiem (ERM), raportujgc wyniki komitetowi ds.
audytu oraz dyrektorowi ds. finansowych. Waznym czynnikiem
dziatalnodci ERM jest proces rzeczywistej oceny ryzyka, ktéry
zapewnia petne zrozumienie zagrozenia dla firmy. Obszary ESG
powiazane z firmg i naszymi udziatowcami sg ujete w ryzyku i
procesie oceny ryzyka. Dalsza klasyfikacja ryzyka w formie for-
malnego rejestru ryzyka pozwala organizacji nada¢ im priorytet
w oparciu i wptyw, prawdopodobierstwo, wrazliwos$¢ oraz pred-
kos¢. Pojawiajace sie ryzyka sa tez ujmowane w programie ERM
| pozwalajg organizacji zrozumied obecne i przyszte zagrozenia.
Gdy rejestr ryzyka zostaje ustalony, liderzy oceniajg umiejscowie-
nie oraz tolerancje ryzyka i przekazujg dane starszemu kierownic-
twu i komitetowi ds. audytu.

Tematy ESG sg oceniane z liderami, by oceni¢ ogélny stopien
ryzyka, punkty zagrozenia i plany reagowania. Ocena wykazata,
ze zmiana klimatu jest ryzykiem i zostata dodana do mapy za-
grozen wraz z innymi obszarami wymagajacymi analizy i plany
reagowania.

Jak sie angazujemy

Ciggty rozwoj programu ERM gwarantuje staty kontakt z pod-
miotami ryzyka, by zagwarantowaé, ze zmiany w $rodowisku
ryzyka sa zauwazane i komunikowane. Wieksza czestotliwosc¢
zapewnia wiekszg integracje z dziatalnoscia i pozwala ujac ryz-
yko przy podejmowaniu decyzji. By to osiggna¢, angazujemy
licznych udziatowcodw w réznych jednostkach firmy, m.in. dziale
prawnym, kadr, spraw rzgdowych, technologii, prywatnosci
oraz innych, by zagwarantowa¢ kompleksowos$¢ audytu.

Co przed nami

Wraz z rozwojem programu zespét ds. ESG bedzie wzmacniaé
wspodtprace z zespotem ds. audytu oraz finansowym. Oprécz
procesu oceny ryzyka i raportowania bedziemy rozwija¢ ujawni-
anie informacji zgodnie z rekomendacjami TCFD.

Rozwijamy nasze mozliwosci wewnetrznie, tworzac zasoby, by
aktywnie reagowac na kwestie klimatyczne. Oprécz realizowan-
ia ankiety CDP CDP Climate Change zgodnej z TCFD, szukamy
sposobdw, by tworzy¢ zasoby do ochrony firmy, branzy oraz
planety.

ZALACZNIK

Bt
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C.H. Robinson Third Party Supplier Code of Conduct

C.H. Robinson (CHR) expects that third party suppliers share our commitment to ethical and
responsible business. As a condition of doing business with CHR, it is required that third party
suppliers comply with all laws applicable to the country of operation. Such laws include but are not
limited to law related to labor practices, health and safety, environmental responsibility, anti-
cormuption and anti-bribery and laws that protect werkers and their salaries, both in the United States
and abroad. To further the objective of ensuring compliance with laws, including the protection of
workers, CHR has adopted and issued to its Suppliers a clear statement of its standards in this C.H.
ROBINSON THIRD PARTY SUPPLIER CODE OF CONDUCT ("Supplier COC").

Business Relationships

CHR affirms the principle of equal employment and business opportunities without regard to any
protected characteristic, including but not limited to: race, religious creed, national arigin, color, sex or
gender, gender identity or expression, age, mental or physical disability, mental condition, pregnancy,
mearital status, national originfancestry, genetic information, political affiliation, military and prolected
veleran status, sexual orientation, or any other characteristic protected under federal or state law or
lecal ordinance. All employment decisions must be based en qualifications, skills, performance, and
experience. CHR policy prohibits harassment in any form and CHR expects that third-party suppliers
practice and promote a work environment free from harassment, as appropriate under local laws

Human Rights of Werkers

Third Party Suppliers of CHR are expected to upheld the human rights of werkers and to treal them
with dignity and respect. Compliance with fair labor and antislavery practices that allow for freely
chosean employment is required, which includes the prohibition of child labor, human !raf‘llcking, and
slavery,

Additionally, the adherence to applicable wage and labor laws and standards is required. Physical
abuse, sexual or other harassment, and discrimination on the basis of race, religious creed, caste,
national originfancestry, genetic information, military and protected veteran status, religicn, age,
disability, gender, gender identity or expression, pregnancy, marital status, sexual orientation, union
membership, political affiliation, or any other characleristic protected under applicable law or local
ordinance is strictly prehibiled. Suppliers are expected to follow guidelines of the ILO {International
Labor Organization).

Environmental

CHR expecls our suppliers 1o carry out operations with care for the envirgnment, Suppliers are
advised lo comply with all applicable environment laws and follow environmental regulations with
respect for our environment.

Heath and safety

Third Party Suppliers must proactively manage health and safety risks to provide an incident-free

environment where occupational injuries and illnesses are prevented. Suppliers must comply at
minimum with national laws on occupational health and safety and structural safety, including but not

LAD KORPORACYJNY
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Dostawcy biznesowi

Jak zarzadzamy

C.H. Robinson oczekuje, ze wszyscy dostawcy zewnetrzni, z
ktdrymi wspdtpracujemy, wspétdzielg nasze zaangazowanie w
odpowiedzialne praktyki biznesowe. Nasza globalna polityka
zaopatrzenia stanowi fundament naszych praktyk pozyskiwania
dostaw oraz integrowania zasad ESG w procesy.

W 2021 r. C.H. Robinson wprowadzit nowy portal dostawcéw
biznesowych dla fatwego, natychmiastowego dostepu do ko-
deksu postepowania C.H. Robinson oraz aneksu o bezpiec-
zenstwie danych. Jawno$¢ naszych zobowigzan gwarantuje, ze
udziatowcy sg swiadomi naszych oczekiwan i dziatajg zgodnie z
naszymi wartosciami.

C.H. Robinson jest zaangazowanie w tworzenie bazy dostaw-
céw, ktéra odzwierciedla nasze spotecznosci oraz pracownikow.
Program zaopatrzenia zostat stworzony, by wspierac strate-
giczne cele biznesowe, w tym réznorodnosé. By zrealizowad te
cele, nasza polityka globalnego zaopatrzenia wymaga wzigcia
pod uwage réznorodnosci w procesie wyboru. Wierzymy, ze
realizacja tego zobowigzania pomaga zapewni¢ wartos¢ dla
naszej firmy oraz udziatowcow.

Wiecej informacji na temat dziatar dot. réznorodnosci i inkluzy-
wnosci mozna znalezé na str. 14.

Jak sie angazujemy

Stale wykorzystujemy nasza baze dostawcédw, by zoptymal-
izowac ich zaangazowanie, tworzac silniejsze relacje, wiekszg
wydajnos$¢ oraz mniejsze niedobory. W ostatnim roku z
powodzeniem wprowadzilismy ulepszone procesy due dilli-
gence, ktére wzmacniaja relacje i nadzér ze strony naszych dz-
iatdbw ds. prywatnosci, bezpieczenstwa i audytu wewnetrznego.

Nasze procesy zaopatrzenia zapewniajg najwieksza wartos$é

dla organizacji, jednoczeénie tworzac globalng sie¢ odpow-
iedzialnych dostawcédw. W ramach tego zaangazowania C.H.
Robinson chce zapewni¢ profesjonalnym i réznorodnym matym
firmom mozliwosci zaopatrzenia dla naszej organizacji. Nas-
tawienie to jest ujete w naszych procesach zaopatrzenia, a
odpowiednie cele wydatkéw oraz inkluzywnosci sg tworzone,
by zagwarantowac ciggta dywersyfikacje naszej bazy dostaw-
cow. Zachecamy réznorodnych dostawcdw do uczestnictwa

W naszym procesie zaopatrzenia, m.in. firmy mniejszosci, ko-
biet, weteranéw, LGBTQIA+ oraz osdb niepetnosprawnych.
Wysitki te zagwarantujg dostep do rozwigzan, ktdre sa nie tylko
oszczedne, ale i innowacyjne.

W 2021 r. stworzyliémy system raportowania, ktéry pozwala
nam monitorowac nagrody dla wspdtpracujgcych z nami dost-
awcow. Wspdtpracowalismy tez z ekspertem zewnetrznym, by
potwierdzi¢ i usprawnic nasze podejscie.

Co przed nami

Robimy wszystko, by zwigkszy¢ dostep do réznorodnych dost-
awcow | wesprzec program.

&’ Powigzane linki Portal dostawcéw C.H. Robinson

Kodeks postepowania C.H. Robinson


https://www.chrobinson.com/en-us/supplier/
https://www.chrobinson.com/en//en-US/-/media/ChRobinson/documents/supplier-code-of-conduct.pdf
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Globalna prywatnos

Jak zarzadzamy

Dane osobowe muszg by¢ zarzadzane zgodnie z politykami
C.H. Robinson, naszymi globalnymi zobowigzaniami i sto-
sownymi prawami. Nasz globalny program prywatnosci danych
jest Scisle powigzany z zespotem ds. cyberbezpieczeristwa
odnosnie do zarzadzania strukturg ujednoliconej kontroli pry-
watnosci oraz danych, ujmujac nasze globalne i regionalne
zobowigzania wobec danych osobowych. Kierownik programu
globalnej prywatnosci danych zdaje raporty dyrektorowi ds.
prawnych i Sciéle wspdtpracuje z rada regionalng w Amerykach,
Azji i Europie.

Globalna polityka prywatnosci C.H. Robinson wyjasnia, jak
C.H. Robinson chroni Twojg prywatnosc, m.in. zbieranie,
przechowywanie, usuwanie i przetwarzanie danych osobowych
uzyskanych poprzez operacje firmowe, strone internetowa
oprogramowanie i aplikacje mobilne.

¢ danych

Jak sie angazujemy

W C.H. Robinson pracownicy, ktdrzy przetwarzaja dane osobowe,
musza przestrzegad polityk prywatnosci oraz proceséw, ktérych
zadaniem jest zagwarantowac zgodnosc¢ z przepisami. Obejmuje
to przeczytanie i akceptacje kodeksu etycznego, ktéry obejmuje
globalng polityke prywatnosci danych oraz inne polityki, ktére opi-
sujg oczekiwania dot. zarzgdzania danymi osobowymi. Pracownicy
co roku przechodzg szkolenie z ochrony i prywatnosci danych,

by wesprze¢ kodeks etyczny oraz wskaza¢ pracownikom ich role
oraz odpowiedzialno$¢ przy zbieraniu, ochronie, przetwarzaniu i
zarzgdzaniu powierzonymi im danymi osobowymi.

Nasz globalny program prywatnosci danych obejmuje cata
dziatalno$¢ oraz powigzane organizacje, by utrwali¢ prywatnosc
poprzez tworzenie zasad zgodnych z programem bezpiec-
zenstwa danych. Realizujemy to poprzez ocene zaangazowania
w ochrone/prywatnosci danych (,DPIA/PIA”) w naszej firmie
oraz u partneréw technologicznych, a takze poprzez ustruktury-

LAD KORPORACYJNY

ZALACZNIK

zowang prywatnos¢ w formie listy kontrolnej podczas tworzenia
proceséw technologicznych i biznesowych. Zespoty techniczne
uczestniczg w regularnych warsztatach, ktére wspierajg bez-
pieczenstwo i prywatnos¢ poprzez inicjatywy projektowe.

Ciagte audyty zgodnosci z przepisami oraz ryzyka zidentyfi-
kowane podczas dziatart DPIA/PIA i oceny zarzadzania ryzy-
kiem pozwalajg na zaangazowanie starszego kierownictwa, a
takze widoczno$c¢ dla komitetu ds. audytu poprzez wewnetrzne
procesy kontrolne dot. ryzyka w obszarze prywatnoséci. Stale
wprowadzamy harmonogram dziatania w sprawie prywatnosci i
angazujemy cafg organizacje, by stworzy¢ kulture swiadomosci
bezpieczenstwa danych w C.H. Robinson. Na kolejnym etapie
rozwoju nastapi proaktywna integracja zespotu ds. globalnej
prywatnosci w istniejgce procesy. W 2021 r. zespdt ds. global-
nej prywatnosci wspdtpracowat z zespotem ds. globalnego
zaopatrzenia, by ulepszy¢ proces zaangazowania dostawcéw,
m.in. poprzez wieksze mapowanie danych, umowng ocene i
ocene ryzyka.

Co przed nami

W 2022 r. bedziemy rozwija¢ i rozszerzac nasze procesy dot.
prywatnosci. Obejmuje to czestszg weryfikacje zgodnosci z
przepisami oraz zintegrowanie programu z naszymi postepami.

Zdjecie: C.H. Robinson Pracownik Greg Blahetka

e
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Cyberbezpieczenstwo

Jak zarzadzamy

Wraz ze zwiekszaniem globalnego zasiegu naszej platformy i
rosngcym zagrozeniem bezpieczenstwo i prywatnos¢ danych
sg kluczowym priorytetem. Nasz zespdt ds. globalnego cyber-
bezpieczenstwa zdaje raporty kierownikowi ds. technologii.
Wspdlnie sg odpowiedzialni za bezpieczenstwo sieci, procesy
inzynieryjne oraz ptynnosc dziatania. Wspdtpracuja z liderami
wszystkich globalnych regionéw, by wdrozy¢ cele strategiczne
dla naszych priorytetéow biznesowych.

Jako globalna firma rozumiemy wymogi zgodnosci z przepisa-
mi i posiadamy procesy oraz programy, by jest zagwarantow-
ac. Upewniamy sig, ze jestesmy dobrymi zarzagdcami danych
powierzonych nam przez naszych udzialowcéw. Robimy jeszcze
wiecej, wspdtpracujgc z naszymi pracownikami i zespotami na
Swiecie, by upewnic sig, ze zasady bezpieczenstwa i prywat-
nosci danych sg zintegrowane ze sposobem naszej dziatalnos-
ci. Na str. 27 mozna znalez¢ informacje dot. naszego programu
globalnej prywatnosci danych.

Posiadamy zharmonizowany zestaw regulagji, ktéry integruje
wytyczne z Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych UE
oraz National Institute of Standards and Technology. Dodatkowo
przesytamy niezalezne oceny podmiotéw zewnetrznych, m.in.
audyt System and Organization Controls (SOC) 2 Type 2, by up-
ewni¢ sie, ze wszystkie zabezpieczenia funkcjonujg prawidtowo.

Nasz program ciggtosci informatycznej jest rownie wytrzy-
maty i realizuje standardy branzowe dla praktyk odtwarzania
awaryjnego, m.in. zgodnoé¢ z ISO 27031:2011 oraz Disaster
Recovery Institute International’s Professional Practices. Pro-
gram obejmuje liczne czynniki, ktére stanowig dodatkowsa linie
obrony. Sg to m.in. regularne odzyskiwanie funkcjonalnosci
oraz symulacje, ¢wiczenia dot. cyberbezpieczenstwa, program
audytowy, szkolenia z utrzymania i $wiadomosci, analiza wpty-
wu biznesowego, ocena ryzyka i procedury.

Jak sie angazujemy

By poméc ludziom zrozumie¢ odpowiedzialnos¢, wszyscy
pracownicy przechodza szkolenie dot. zgodnosci z przepisa-
mi, prywatnosci i bezpieczeristwa w momencie zatrudnienia,
a pozniej corocznie. Wyniki programu to kluczowy aspekt
analizowany i monitorowany przez starsze kierownictwo oraz
zarzad co kazdy kwartat. Prosimy tez udziatowcdw o wypetnie-
nie kwestionariusza dot. przetwarzania danych, co pozwala
zespotom ds. prawnych, bezpieczenstwa i prywatnosci prze-
prowadzi¢ nalezyta ocene dziatan biznesowych i zarzadzac
ryzykiem oraz zgodnoscig z przepisami, jednoczesnie wspier-
ajac rozwoj nowych inicjatyw. Mimo wystepowania zdarzen w
trakcie standardowych dziatan, stworzylismy sciezke eskalacji z
przydzielonymi liderami oraz partnerami zewnetrznymi.

W 2021 r. przeprowadziliémy ocene rozwoju programu wobec
NIST Cybersecurity Framework (CSF), oceniajac szereg dziedz-
in, by zidentyfikowaé, przeanalizowac i wzmocni¢ nasze mozli-
wosci cyberbezpieczenstwa. Proces ocenit ponad 50 polityk i
procedur, m.in. wywiady z udziatowcami, i poskutkowat analizg
oraz wieloletnim harmonogramem.

Co przed nami

W 2022 r. bedziemy kontynuowac rozwdj i integrowanie zasad
kontroli ryzyka z najlepszymi praktykami. Przeprowadzimy
kolejng kontrole rozwoju programu wobec NIST Cybersecurity
Framework (CSF) i przygotujemy nasze $rodowisko do modelu
Zero Trust. Bedziemy dalej inwestowac w programy cyber-
bezpieczenstwa i wprowadzaé dobre praktyki, by wzmocnic
ochrone przez ogdlnymi i konkretnymi zagrozeniami.

ZALACZNIK
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@ .Mimo przeszkdd nasza firma i pracownicy wyszli
>z roku 2021 silniejsi. W przysztosci bedziemy dalej
skupiac sie na zaangazowaniu w tworzenie zrown-

owazonego, wydajnego i inkluzywnego swiata”.
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Percentage of carriers with BASIC percentiles above

C.H. Robinson does not currently report this metric

Supply Chain Manage- the FMCSA intervention threshold but will continue to evaluate in the future. TR-AF-430a.1
ment ~
Total greenhouse gas (GHG) footprint across trans- 17,360,650 MTCO2e TR-AF-4303.2
port modes
Description of implementation and outcomes of a As a non-asset based logistics platform, C.H. Rob-
P P inson does not implement a SMS with our contract TR-AF-540a.1
Safety Management System . .
carriers or suppliers.
Number of aviation accidents 0 TR-AF-540a.2
. o C.H. Robinson does not currently report this metric
Accident & Safety Man- Number of road accidents and incidents but will continue to evaluate in the future. TR-AF-540a.3
agement )
Safety Measurement System BASIC percentiles for:
(1) Unsafe Driving,
(2) Hours-of-Service Compliance, As a non-asset based logistics platform, C.H. Rob-
(3) Driver Fitness, inson does not implement a SMS with our contract TR-AF-540a.4
(4) Controlled Substances/Alcohol, carriers or suppliers.
(5) Vehicle Maintenance, and
(6) Hazardous Materials Compliance
Revenue ton kilometers (RTK) for: . . )
(1) road transport and C.H. Roblnsqn does not currgntly report this metric TR-AF-000.A
(2) air transport but will continue to evaluate in the future.
Load factor for: C.H. Robinson does not currently report this metric
(1) road transport and e X Nty TR-AF-000.B
(2) air transport but will continue to evaluate in the future.
Activity Metric (1) As of December 31, 2021, C.H. Robinson had a
total of 16,877 employees.
(2) As a non-asset global logistics platform, we con-
(1) Number of employees tract with carriers to arrange the transport of our cus-
ploy tomers’ freight. These stakeholders are key drivers of | TR-AF-000.C

(2) Number of truck drivers

our business model but are not company employ-
ees. In 2021, we executed approximately 20 million
shipments for approximately 100,000 customers with
approximately 85,000 contracted carriers.

ESG at C.H. Robinson
X Govermnance Disclose the organization's governance around cli- | Our Value Chain
mate-related risks and opportunities. Governance
2021 CDP Climate Change Response
Disclose the actual and potential impacts of cli- ESG at C.H. Robinson
X Strate mate-related risks and opportunities on the organi- | Our Value Chain
9y zation's businesses, strategy, and financial planning | Material Topics
where such information is material. 2021 CDP Climate Change Response
X Risk Management Disclose how the organization identifies, assesses, Risk and Crisis Management
9 and manages climate-related risks. 2021 CDP Climate Change Response
Disclose the metrics and targets used to assess and
X X Metrics and Targets manage relevant climate-related risks and opportu- | Data provided below.
nities where such information is material.
2,135 MTCO2e
X Gross global Scope 1 emissions For additional information review the company’s TR-AF-110a.1
response to the 2021 CDP Climate Change Ques-
tionnaire."
In 2019, we conducted an initial inventory of our
Scope 1 and 2 emissions within our operational con-
trol. Subsequently, we set a science-aligned goal to
reduce our emissions intensity 40% by 2025, using a
2018 baseline. We have taken steps to identify "hot
. . i ] spots" within our footprint and create a roadmap
e 2 oo wenm sttt | to achieve our goal. As of Decermber 31, 2021 CH.
X Greenhouse Gas reduction targets, and an analysis of performance Rohblgs?n Teacdhde.d. our goacljthree year? a?ea? of TR-AF-110a.2
Emissions against those targets scheaule. In a Ition to reducing our Tacl |ty oot-
print, we leveraged renewable energy credits (RECs),
to increase market-based renewable energy.
For additional information review the company’s
response to the 2021 CDP Climate Change Ques-
tionnaire.
Fuel consumed by:
(1) road transport, percentage
(a) natural gas and , : .
N (o) renewable, and lNOo‘?s?ciFZFsallcl:gclsn—nC.H. Robinson is a non-asset based TR-AF-110a.3
(2) air transport, percentage g P ‘
(a) alternative and
(b) sustainable
Air emissions of the following pollutants:
. . (1) NOx (excluding N20), Not applicable - C.H. Robinson is a non-asset based
X Air Quality (2) SOx, and logistics platform. TR-AF-120a.1
(3) particulate matter (PM10)
X Eoe;?:gfogri of drivers classified as independent 100% TR-AF-310a.1
Labor Practices
X Total amount of monetary losses as a result of legal | C.H. Robinson does not currently report this metric TR-AF-3105.2
proceedings associated with labor law violations but will continue to evaluate in the future. '
(1) Total recordable incident rate (TRIR) and "(1) 26
X Employee Health & 2) fata)Iity rate for (23) 0 TR-AF-320a 1
Safety (a) direct employees and (2b) 0" :
(b) contract employees



https://www.cdp.net/en/scores
https://www.cdp.net/en/scores
https://www.cdp.net/en/scores
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Appendix

Environment

GHG Scope 1 Emissions (MtCOZ2e) 2,459 2,168 2,045 2,135

GHG Scope 2 Location-Based Emissions (MtCO2e) | 38,389 30,075 31,585 30,136

GHG Scope 2 Market-Based Emissions (MtCO2e) | 39,041 22,980 25,751 24,636

Total Location-Based GHG Emissions (MtCO2e) 40,849 32,243 33,630 32,271

Total Market-Based GHG Emissions (MtCO2e) 41,500 25,148 27,796 26,771

GHG Scope 3 Emissions (MtCOZ2e) - - - 17,360,650

GHG Scope 3 Purchased Goods and Services - - - 276,805 Far) LCA achors wers sounced o the commadiy evey rom & ifrent LCA conabasen, o e

(MTCOZG) About 10% of reported emissions were calculated using spend data combined with US EPA Supply Chain
Greenhouse Gas Emission Factors for US Industries and Commodities, published in 2020 and modified in
v1.1.1, January 2022. The spend based emissions calculations include an upstream transportation component.
We whiII st:‘ek tOJEfinZ our calcula'iior;s in the future to separate out upstream transportation entirely from our
purchased goods and services calculations.

GHG Scope 3 Downstream Transportation - - - 17,083,845 | o e acion for ot sctonsl rote on ceope cotsgaraton) 1o en et et custom

(Mtcoze) 92% of the reported emissions were calculated using actual distance traveled and weight transported data
tracked by CH Robinson. Emissions factors were sourced from EPA, “Emission Factors for Greenhouse Gas
Inventories,” Scope 3 Category 4: Upstream Transportation and Distribution and Category 9: Downstream
Transportation and Distribution , April 1, 2022
8% of the reported emissions were estimated using financial data combined with the US EPA Supply Chain
Greenhouse Gas Emission Factors for US Industries and Commodities, published in 2020 and modified in
v1.1.1, January 2022

Renewable Energy Credits (MWh) - 12,375 12,375 15,061

GHG emissions intensity (MtCO2e/USD Revenue) |0.00473 0.00549 0.00371

Total Energy Consumption (thousand MWh) 154.94 82.74 92.96 96.94

Electricity Used (MWh) 52,254 53,588 68,236 62,860

Fleet Fuel Consumption (MWh) — — — —

Environmental Fines (Number) 0 0 0 0

Environmental Fines ($USD) 0 0 0 0

"Non-compliance with environmental 0 0 0 0

laws and regulations”

Hazardous waste (tons, averaged over three years) |0 0 0 0

Social

Annual volunteer hours 8,569 10,375 4,215 4,516

Corporate Cash Giving ($USD) 647,473 821,341 326,227 349,966

Total Corporate Foundation and Other Giving 1,447,226 1,770,108 3,078,230 2,176,039

($USD)

Total Community Giving ($USD) 2,094,701 2,593,468 3,404,457 2,526,005

Human

Number of Employees 15,123 15,327 14,888 16,877

Number of Temporary Employees 132 124 243 142

Number of Contractors 994 1,074 905 2,019

New Employee Hires 3,588 3,087 2,234 5,189

Employee Turnover Percent* 22.65% 20.40% 17.26% 19.07%

Percent of Women in Workforce 44.84% 45.72% 46.78% 47.85%

Percent of Women in Management 37.14% 38.87% 38.13% 40.60% entorprise data. Our new dots mode defnes “managemene- 1o ncude A people leacrs fo this report.

Percent of BIPOC in Workforce 22.62% 23.66% 24.88% 27.77%

Percent of BIPOC in Management 14.97% 16.26% 17.11% 18.52% entorprise data. Our new dots mode defnes “managemene- 1o incud A people leacers fo this report.

Percent Of Disabled in Workforce 1 66% 1 98% 081 % 233% Ziteaf’:;:igj:t;:;fyr:g)n is from employee self-identification. C.H. Robinson does not mandate this disclo-

Percent of Women of New Hires 47.35% 47 .44% 46.96% 48.72%

*2018 emissions baseline has been adjusted to reflect current portfolio

Percent of employees receiving regular perfor- — 98% 97% 98%

mance and career development reviews

Average hours of training per employee per year | 9.06 10.1 10.1 23.6

Hazard idgntiﬂcation, risk assessment, and incident | Yes Yes Yes Yes

Investigation

Occupational health services Yes Yes Yes Yes

Worker training on occupational health and safety | Yes Yes Yes Yes

The number of fatalities as a result of work-related |0 0 0 0

il health

The number of cases of recordable work-related ill | 29 20 28 20

health

Workforce Accidents 29 20 28 20 Figures are US-only
Lost Time from Accidents (days) 62 10 13 354 Figures are US-only
Lost Time Incident Rate 0.08 0,01 0.14 0.12 e B s ok e o o e
Total Recordable Incident Rate 0.29 0.19 0.22 0.26 Figures are US-only. Calculated as Total Case Incident Rate (TCIR).
Fatalities—Total 0 0 0 0 Figures are Us-only
Fatalities—Employees 0 0 0 0 Figures are Us-only
Fatalities—Contractors 0 0 0 0 Figures are Us-only
Governance

Number of Non-Executive Directors on Board 8 9 9 9

Percent of Non-Executive Directors on Board 89% 90% 90% 90%

Number of Independent Directors 8 8 8 8

Percent of Independent Directors 89% 80% 80% 80%

CEO Duality Yes No No No

Independent Chairperson No No Yes Yes

Independent Lead Director No Yes Yes Yes

Number of Corporate Executive Officers on Board | 1 1 1 1

of Directors

Poison Pill Plan No No No No

Proxy Access Bylaw or Provision Yes Yes Yes Yes

Stakeholders’ involvement in remuneration Yes Yes Yes Yes

CEO pay ratio 130:01 135:1 101:1 178:1

Number of Directors 9 10 10 10

Number of Women on Board 3 3 3 3

Percent of Women on Board 33% 30% 30% 30%

Number of Female Executives 1 1 1 1

Percent of Female Executives 10% 10% 10% 10%

Clawback Provision for Executive Compensation No No No No

Substantiated complaints concerning breaches of | 0.00 0.00 1.00 0.00

customer privacy and losses of customer data

Operations assessed for risks related to corruption | Yes Yes Yes Yes

Communication and training about anti-corruption | Yes Yes Yes Yes

policies and procedures

Confirmed incidents of corruption and actions 0 0 0 0

taken

Legal actions for anti-competitive behavior, an- 0 0 0 0

ti-trust, and monopoly practices
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Zdjecie: C.H. Robinson Pracownik Greg Blahetka



