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Bu sartlarda asagida belirtilen kelimeler asagidaki anlamlara gelir.

“CHRE” kelimesi, Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Hollanda'da
tescilli sirketi bulunan C.H. Robinson Europe B.V. firmasi ve kendisine bagli
olan sirketler ve boliimler i¢in kullamlacaktir.

“Tastyic1” kelimesi, CHRE firmasindan nakliye onay makbuzu karsiliginda,
tasima igin mallar1 kabul eden kisi ya da firmadir.

“Sartlar” asagida belirtilen sartlarin ve kosullarin en giincel halidir.

“Genel Calisma Talimatlar1”, bu Sartlarin eki olan, Tastyicilar i¢in yazili
talimatlardir.

“Nakliye Onay1" CHRE firmasinin. Tastyiciya siparis ettigi nakliyenin yazili
onayidir.

“Nakliye Talimatlar1”, CHRE firmasinin. Tastyictya verdigi, siparis edilen
nakliye i¢in kesin talimatlardur.

1 AMAC

1.1 CHRE, miisterilerine tasimacilik ve ¢ok tiirlii tagimacilik hizmetleri satar.
CHRE, tagtyict da dahil olmak iizere, bu tasimacilik hizmetlerini farkli
tagtyicilara verir.

1.2 Bukosullar CHRE ve Tastyici arasindaki tiim iliskileri diizenler.

1.3 Bu kosullar minimum sayidaki talimatlar i¢in Tasiyictya herhangi bir yetki
vermemektedir. CHRE, Tastyicidan ne zaman teklif isteyecegine yada
Tastyiciya talimat verecegine, kendi inisiyatifine bagl olarak karar verecektir.
2. MANDATER HUKUKU

2.1 CHRE ve Tastyic: arasindaki iliski (feragat edilemez) zorunlu olarak
uygulanabilir mevzuat tarafindan yonetilecektir, bu tir zorunlu mevzuatlar bu
sartlardan once alinacaktir. Yoneten mevzuatin zorunlu olmadig yerlerde
(feragat edilebilir ve/ veya farkli sekilde kabul edilebilir), ve Sartlar ve Kosullar
ve bu gibi baglayici olmayan mevzuatlarin kosullari arasinda bir ¢atigmanin
ortaya ¢iktig1 yerlerde, bu Kosullar bu gibi baglayici olmayan mevzuatlardan ve
CHRE 'den 6nce alinacaktir ve Tagtyict bu gibi baglayici olmayan mevzuattan
farkli olarak feragat etmek ve/veya sozlesme yapmak icin agikca kabul
edecektir.

2.2 Duruma gore, intermodal tasimaciligin tiim bacaklari da dahil olacaktir,
fakat, Diger tiim yonleri ilgili oldugu dununda, izin verilen élgtide zorunlu
olarak uygulanmayan mevzuattan sapmak i¢in yorumlanacak olan bu Kosullar
tarafindan yonetilecektir.

3. TASERONLUK

3.1 Tiimtagima siparisleri Tastyici'nin kendi arag filosu ile tasinmalidir.
CHRE tarafindan yazili olarak onaylanmadig siirece yada tageron durumunda
Tastyict'min bu kosullarla tam uyum iginde olarak tamimlanmis kendi arag filosu
ile entegre edilmedigi siirece Tastyic1 tarafindan tageronluk izin verilemez.

3.2 Entegre taseronluk Tasiyici tarafindan zorlu se¢im siirecinin sonucu olarak
tammlandig siirece, sadece CHRE tarafindan yetkilendirilir; asagidaki
kosullarin mutlaka yerine getirilmesi gerekmektedir:

a. Tastyict ve taseron mesleki iliskisi sozlesmeye baglanan, ve imzalanan
sozlesme ¢esitli yonetmelikler tarafindan ve CHRE tarafindan dayatilan
kaliteyi, saglik ve giivenligi, emniyet ve gevresel gereklilikleri yansitmalidir.

b. Bu amagla, Tageron'un performans degerlendirmesi, Tastyici'nin
performans degerlendirmesinin igerisinde entegre edilmelidir.

c. Taseron tasiyici taseronluk dogrulama ve kontrol prosediiriiniin bir parcast
olarak Tagtyici tarafindan tutulan taseronlar listesinin igerisinde dahil
edilmelidir; herhangi bir zamanda, CHRE bu listeyle saglanmasi i¢in sorabilir.
d. Taseron tastyict Tagtyicinin yonetimi icerisinde entegre edilmelidir; kendi
calisanlari i¢in program diizenlemesi ve ddemesi ve belirtilen egitim oturumlari
icin 6deme yapmasi agik¢a taseronun sorumlulugunda olmasina ragmen,
tageron tastyici ¢alisanlar: aym profesyonel bilgilendirme toplantilarinda ve
Tasiyict'min ¢alisanlart i¢in diizenlenmis olan ayni egitim oturumlarinda yer
almalidirlar.

e. Taseron tagiyici'nin ¢alisanlart aslinda Tastyici'nin ¢alisanlari igin
diizenledigi toplant: ve egitim oturumlarinda yer almamalidir, Ikincisi tageron
tastyici'min galisanlari i¢in saglanan toplant1 ve egitimlerin igerigi ve varlig
bakimindan egzersiz yapilan siirekli kontrol kamitim saglamalidir.

3.3 Eger tastyict bu hitkkmiin ihlali icerisinde bulunursa, CHRE, s6zlesme
kapsaminda verilen hizmetler i¢in temelinde yatan taseronu telafi etmek igin
tastyiciya olan nakliye ticretini 6deyebilir.

3.4 Tastyict her zaman bir tastyici olarak dikkate alinmalidir ve CHRE ve
onun bu gibi miisterileri i¢in sorumlu olmalidir ve tastyict higbir zaman bir
sevkiyatc1 gibi herhangi bir kapasitede rol oynadigim iddia etmemelidir.

4. SIPARIS VE TASIMA TASDIKI

4.1 Faks yada e-posta yada EDI/XML gibi elektronik iletisim de dahil olmak
iizere herhangi bir uygun iletisim araciyla Tasiyiciya gonderilecek olan her
siparis yazili Tasima Tasdikinde CHRE tarafindan tasdik edilmelidir. Bir
Tasima Tasdik gonderildigi andan itibaren CHRE sadece bagli kalacaktir.

4.2 Tasima Tasdiki CHRE ve Tasiyici arasindaki tam ispat degerine sahip
olacaktir. Tagima Onay1 CHRE ve Tastyici arasindaki bagimsiz iletisim
niteligindeki tiim ispat degerine sahip olacaktir. Tasicinin yapmus oldugu yada
siparisi gergeklestirmek i¢in baslatmus oldugu gergegi Tasiyici tarafindan
Tagima Onay" alindiginin reddedilmez kamit1 sayilir. Tasiyiciya, ne olursa olsun
herhangi bir sekilde, Tasima Onay1 niteligindeki iletisim araglarindan

(elektronik araglarda dahil olmak tizere) dolay ispat degerinin yada yasal
etkinlik ve gegerliliginin yoksunlugunu tartismasi i¢in izin verilmeyecektir.
5, TASIYICPNIN YUKUMLULUKLER]

5.1 Tastyict sinirl olmayan izin ve lisans sartlari, ekipman ve bakim
gereksinimleri, glivenlik gereksinimleri, cevre standartlari, i hukuku
gereksinimleri, riigvetle miicadele yonetmelikleri, vb. de dahil olmak Uzere
tiim uygulanabilir mevzuat ve yonetmeliklere her zaman uyacaktir. Tastyict
sorumlu oldugu i¢in tiim taraflar1 garanti altina alacaktir (calisanlari,
tageronlari, acenteleri, temsilcileri vb. )

5.2 Tastyict higbir sekilde gocuk isci ¢alistirmayacak veya
kullanmayacaktir, ve Sorumlusu oldugu tiim taraflarin (¢alisanlar, taseronlar,
bayiler, temsilciler) ayni sekilde davranmayacagini garanti eder.. Hangisi
daha yilksekse, Cocuk is¢iligi ulusal hukuk tarafindan yada ILO 138
tarafindan belirlenmis minimum istihdam yag: altindaki herhangi bir birey
anlamina gelmektedir.

5.3 Tastyict CHRE'nin Tasima Onay: kapsamindaki Tasima Talimatlar:
araciligiyla ve bu referans araciligiyla Buraya eklenmis, dahil edilmis ve bu
Kosullarin bir pargast yapilmis Genel Isletimsel Yénergesi'nin gegerli
versiyonuna uygun olacaktir.

5.4 CHRE, bizim adimiza is yaparken narkotikler ve alkol kullamlmasina
veya bunlarin etkisi altinda olunmasina kars1 “Sifir Hosgorii” politikasina
sahiptir. Tastyici, ¢alisanlarinin, subelerinin ve tageronlarinin alkoliin etkisi
yada herhangi bir kontrol maddesinin etkisi altinda iken CHRE i¢in herhangi
bir hizmet gergeklestirmeyecegini garanti eder. Tastyici, galisanlari, subeleri
ve tageronlart CHRE i¢in hizmetler gergeklestirirken, alkollii igecekler,
yasadist yada regetesiz kontrolli ilaglar, ilag malzemeleri kullanmayacak,
elinde bulundurmayacak, dagitmayacak yada satmayacak yada yasal receteli
ilaglar1 kot amagh kullanmayacaktir. CHRE ayrica regeteli veya recetesiz
bir ilag alinmasi durumunda bunlarin s6z konusu kullanicinin performansini
olumsuz sekilde etkileyip etkilemeyecegini Tastyict’nin degerlendirebilmesi
icin Tastyici’nin ¢aliganlarimn, acentelerinin ve taseronlarimin Tagtyict’ya
haber vermesini gerekli tutmaktadir.

5.5 Tastyici, herhangi bir kosulda, kargo, yiikk, CHRE'nin veya onun
miisterilerinin miilkiine herhangi bir haciz yada alikoyma isglemi
yapmayacaktir.

6. TASIYICI'NIN KARGO SORUMLULUGU VE TALEPLERI'

6.1 Tastyici asil tastyict olarak sorumlulugu oldugunu ve tasimay1
diizenlemek icin nakliyeci olarak hareket etmek igin herhangi bir
savunmasini kabul etmektedir veya art arda gelen tastyici olma agikca harig
tutulmustur.

CHRE'nin miisterileri bu Kosullarda belirtilen Tastyici'nin
yukumluluklerinin lehtarlart olarak planlanmstir ve bu Kosullarda belirtilen
yiikiimliilikler CHRE'nin miisterileri lehinde bir tigiincii taraf haklarim
olusturmak i¢in kabul edilmektedir, ve Tastyict CHRE'nin miisterileri
sikayetler ortaya ¢ikmasi durumunda ona karsi dogrudan bir eylemde
bulunacagini agik¢a tantmaktadir ve kabul etmektedir.

6.2 Kayip olmasi yada tagman mallara zarar gelmesi yada tagman mallarin
tesliminde gecikme olmasi durumunda, Tastyic1 mallarin degeri icin CHRE
ve onun miisterilerini sorumlu tutmayacaktir ve tazmin edecektir, mallarin
uluslararasi taginmasi durumunda, CMR kongresinde 6zetlenen kisitlamalar;
mallarin i¢ nakliye durumunda, uygulanabilir uluslararast kongrede 6zetlenen
sinirlar uygulanacaktir. Tastyict, stmrl olmamak kaydiyla herhangi bir
yetkisiz erisim, kokular, zararli ya da hasarat istilasi, dokilme veya kir, cam,
ahsap, kiif, pas, mantar veya diger yabanci maddenin mallarda sebep oldugu
kontaminasyon halinde herhangi bir sinirlama olmaksizin yikimliligi
kabul etmektedir.

6.3 CHRE, CMR Konvansiyonunda belirtilen zaman sinirlari iginde dava
acacaktir..

6.4 Markali yada etiketli tiriinlerin zarar gérmesi durumunda, CHRE'nin
miisterisi

malin kurtarilabilir olup olmadigini, ve eger kurtarilabilir durumda ise, bu tiir
bir degerin kurtarilmasini kendi takdirine bagli olarak, belirleyebilir.
Herhangi bir kurtarma makbuzu Tasiciya karst CHRE'nin talebinin
miktarindan disiilecektir. Eger CHRE'nin miisterisi mallarin kurtarilmasi i¢in
izin veriyorsa ver Tastyict hasarli mallarin tam, ger¢ek degerini dderse,
Tastyict tiim tamimlanmis isaretler ve etiketler ¢ikarildiktan sonra mal
velayetini muhafaza edebilir.

6.5 Eger, Tasima sirasinda meydana gelen mallarin hasar sonucunda,
Tastyici, CHRE ve/veya miisterisinin takdirine bagl olarak, mallar1 yiikleme
adresine geri tagimak i¢in yada bagka bir yere tagimak i¢in bilgilendirilirse,
ortaya ¢ikan maliyetler Tastyici'min hesabina ait olacaktir.

6.6

7. SIGORTA

7.1 Biiyiik sigorta limitleri kanun tarafindan veya CHRE tarafindan talimat
olarak gerekli olmadikga, Tasiyici en az asagida belirtilen miktardaki sigorta
giderlerini temin edecegini ve koruyacagini kabul etmektedir.

a. Tastyicimin Sorumlulugu Sigortasi: CMR boliim IV e uygun sekilde
Tastyicinin sorumlulugunu karsilamak (zere.

b. Genel Ara¢ Sorumlulugu Sigortast: olay basina € 1 000 000 veya AB
tescilli Tagtyicilar igin AB minimum motor sigortast sorumlulugu kapsam;
c. Isci Tazminati : kanun tarafindan gerektirildigi gibi;




d. Yasaya da yonetmelik tarafindan gerekli yerlerde herhangi bir ek Onay
veya gereksinimleri;

7.2 Talep lizerine, Tastyici, CHRE'ye sigorta kapsaminin yazili delilini
sunacaktir.

7.3 Tastyic, herhangi bir degisikligi boyle bir degisikligin yiiriirliige girdigi
tarihten Once sigorta kapsamimn 30(Otuz) giinii i¢erisinde CHRE'ye
bildirecektir.

7.4 Kosullarda belirtilen Kargo kayb1 yada zarar1 igin tastyicinin yikiimliliigi
ve bu Kosullarda belirtilen tazminat, Tastyici'nin satmak igin segtigi gercek
sigorta poligesi simirlar tarafindan sinirlandirilmayacaktir veya
azaltilmayacaktir.

8. TAZMINAT

8.1 Bukosullarda belirtilen Tastyici'nin yikiimliiligii ve bu Kosullarda
belirtilen hikkiimler CHRE miisterilerinin lehine tliglincii kisilerin haklarini
olusturmus sayilacaktir, ve Tastyici, CHRE'nin miisterileri sikayetlerin ortaya
¢itkmas1 durumunda ona karst direkt olarak rol oynayacagini kabul etmektedir
ve tamimaktadir.

8.2 Ayrica, Tastyicy, tiim giderlere, zararlara( herhangi bir kisi i¢in yaralanma
veya 0liim yada direk yada dolayli herhangi bir miilk i¢in hasar da dahil olmak
tizere fakat bunlarla sinirli olmayan), iddialara, eylemlere, taleplere, kayip ve
yukiimliliige, para cezalarina, cezalara, maliyetlere ve avukatlik masraflarimin
neden oldugu, Tastyic1 tarafindan yapilan ulagim hizmetleri ile baglantili olarak
ortaya ¢ikan, buna ilisik olan, ancak bunun disinda, Tastyici, burada belirtildigi
gibi, sadece CHRE'ye veya miisterilerinin kasith veya ihmalkar eylemleri
sonucu olusan tazminat talebini CHRE 'ye veya miisterilerine 6demekle
yiikiimli degildir.

8.3 Tastyici'nin herhangi bir yasa ve yonetmelik ihlali nedeniyle, CHRE veya
miisterilerine yiikleyebilecegi herhangi bir para cezasi i¢gin CHRE veya
miisterilerine tazmin edecektir.

9. ODEME

9.1 Tastyici, uluslararasi tagimacilik durumunda mallarin tesliminden itibaren
on bes(15) giin igerisinde ve yurt i¢i tasimacilik durumunda yurt i¢i tastmacilik
durumunda mallarin tesliminden itibaren yedi (7) glin icerisinde emanetgi
tarafindan alinmas igin imzalanan CHRE orijinal konsinasyon belgesini ve
(CMR) irsaliyesini gdnderecektir.

9.2 CHRE, gegerli bir fatura ve orijinal konsinasyon belgesi veya (CMR)
irsaliyesi alinmasi tizerine Tagima Onay1'nda kabul edilen zaman icerisinde
odeme yikimluluklerini yerine getirmek zorundadir.

9.3 Eger Tastyiciya karsi herhangi bir iddia varsa, bu iddia heniiz
kanitlanmamus yada kabul edilmemis olsa bile, CHRE &deme yukimluliklerini
askiya alma hakkina sahip olacaktir ve CHRE'nin Tastyici ile herhangi bir
nedenden dolay1 sahip olacagi herhangi bir 6demeye karsi kanitlanmis ya da
kabul edilen iddialar1 kapatma hakkina sahip olacaktir.

9.4 Tasyici, herhangi bir kosul altinda, CHRE'nin miisterilerinden direkt
olarak 6deme talebinde bulunamayacaktir.

9.5 Eger Tastyici bir faktoring sirket kullaniyorsa, faktoring kullanimu
durduruldugunda yada faktoring sirkette degisiklik yapildiginda hemen
CHRE'ye yazili olarak bildirilecektir.

10. SINIRLAMA DONEM i

10.1 Eger bu hizmetlerin gergeklestirildigi tarihten itibaren bir(l) yil icerisinde
yazili olarak aktif edilmezse, bu kosullar altinda yapilan ulagim hizmetleri ile
ilgili herhangi bir iddia zaman asimina ugrayacaktir.

10.2Eger iddianin ortaya ¢iktig tarihten itibaren bir y1l icerisinde aktif
edilmezse, bu kosullar altinda ortaya ¢ikan baska bir iddia zaman asimina
ugrayacaktir.

11, SiPARIS IPTALI

Asagida belirtilenler, Tastyici'ya karst herhangi bir sorumluluk altina girmeden
bir siparisi iptal etmek i¢in CHRE igin zemin olacaktir:

(1) Ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uyulmamast;

(2) Gerekli izin ve ruhsatin devam ettirilmesinde basarisizlik

(3) Gerekli sigorta kapsaminin devam ettirilmesinde basarisizlik

12. GECIKME

12.1 Eger bir teslim tarihi ve/veya siiresi Tagima Onayi'nda belirtilmisse,
Tastyic1 bu tarih ve/veya siireye riayet edecektir ve onun yaptigt basarisizliktan
kaynaklanan herhangi bir kayip yada hasar i¢in sorumlu olacaktir.

12.2 Eger Tagima Onayinda teslim tarihi ve/veya siiresi belirtilmemigse,
Tastyic1, makul sevk ile hedefe mal teslim edecektir ve onun yaptigi
basarisizliktan kaynaklanan herhangi bir kayip yada hasar i¢in sorumlu
olacaktir.

12.3 Tastyic ilave maliyetler igin CHRE’den yazili onay almadig: siirece,
eger bir tasima gecikirse yada beklenilenden uzun siirerse, Tastyict CHRE
tarafindan herhangi bir tazminat yada ek bir ddeme hakkina sahip
olamayacaktir.

13;  ROMORK/TAKAS ANLASMALARI DUSUSU

Tastyict CHRE'nin miisterilerinin yada saticilarinin herhangi biri ile romork/
romork degisimi diisiisiine katilmast durumunda, Tastyict sorumlu miisteri ve
satici ile direkt olarak téim hasarlara ve yiikiimliiliik konularina deginecegini
kabul etmektedir. Tastyici, CHRE'nin sadece kendi miisterilerinin dogrudan
eylemleri i¢in sorumlu olacagim kabul etmektedir. Eger Tastyic1 baska tasiyic
ile ekipman degisimini veya li¢lincii sahislara ait ekipman kullanimini kabul

ederse, Tastyici, dogrudan degisim konularindan herhangi birini bu motorlu
tastyic1 veya ekipman sahibi ile ele alacaktir.

14. BOLUNEBILIRLIK

14.1 Tum diger kosullar ve hiikiimler ve Tastyici'min herhangi 6zel kosullar:
acik¢a dahil edilmemistir.

14.2 Eger bu Kosullarin herhangi birinin gegersiz olduguna karar verilirse,
daha sonra bu hiikiim taraflarin niyetlerini yansitacak sekilde degistirilecektir.
Bu Kosullarin geri kalan biitiin hiikiimler tam olarak yiiriirliikte kalacaktir.
15. iLGIiLi KANUN VE YETKIiLi MAHKEME

Bu kosullar Hollanda Kanunlari tarafindan yonetilmektedir. Tastyic1 ve CHRE
arasindaki tiim anlasmazliklar Hollanda Talikim Enstitiisii miinhasir yargi
yetkisine sunulmaktadir ve sonunda Hollanda Tahkim Enstitiisti Talikim
Kurallar1 uyarinca ¢oziimlenecektir. Mahkeme bir yargigtan olusacaktir ve Dava
islemlerinin dili ingilizce olacaktir. Talikim yeri, Rotterdam, Hollanda
olacaktir. CMR'nin uygulanabilir oldugu durumda mahkeme uygulanacaktir.
16. GIZLILIiK SARTI

Tastyici, CHRE ile olan iliskilerinin igeriklerinin yam sira egitim performansi
ile baglantili olarak CHRE'den alinan tiim bilgileri korumak igin ve dzellikle
sadece ulagim hizmetlerinin performansi ile ilgili olarak tiim bu bilgileri
kullanmak i¢in miikellef olacaktir. Tastyici, her ne sekilde olursa olsun,
CHRE'den alinan talimatlarin kabul edildigi donem siiresince yada sdylenen
zamamn bitiminden sonra, tigtincii kisilere, dogrudan veya dolayl olarak bu
bilgiyi yada CHRE ile olan iligkilerinin icerigini ifsa etmeyecektir.

17. MUCBIR SEBEP

CHRE ve Tastyici, bu Kosullar altinda kendi yukimlGltklerini yerine getirirken
herhangi bir miichir sebepten kaynaklanan yerine getirememe yada gecikme
i¢in sorumlu olmayacaktir. Miimkiin oldugunda, bir miicbir sebep durumunda,
etkilenen taraf derhal bu Kosullarin hiikiimlerine ve miicbir sebebin beklenen
stiresine uymak igin yetersizlik nedenlerini belirterek yazili olarak diger tarafa
bildirecektir.

GENEL ISLEMSEL YONERGELER V. V. 2.0 — 25/05/2018

Tastyict her zaman asagidaki islemsel talimatlara uyacaktir:

1. Ekipman (Koruyucu) Bakim

Tasiyict, ilgili mevzuat ve / veya yonetmeliklerde belirlenen standartlara gore
test edilen periyodik giivenlik incelemeleri, yillik giivenlik kontrolleri ve
emisyonlar da dahil olmak Uzere fakat bunlarla simirli olmayan, koruyucu bir
bakima ve etkisi devam eden koruyucu bakima sahip olacaktir. Treylerler dahil
olmak Uzere tasitlarin bakinu gereken sekilde egitim almug ve belgeli makine
tamircileri tarafindan yapilacaktir ve bakim hakkinda bilgi veren tiim kayitlar
saklanacaktir.

2. Etmenler

Tastyicy, siiriiciilerinin diizgiin bir sekilde egitildigini ve lisanslandigim ve
CHRE gonderilerinin taginma ve nakliye giivenliginin yetkin ve giivenli bir
sekilde oldugunu garanti altina alacaktir. Tastyici, siiriis saatleri ve dinlenme
streleri ile ilgili diizenlemeleri ile sinirl olmaksizin, tiim siiriiciilerinin herhangi
bir mevzuat ve / veya yonetmeliklere uygun olarak sevk edilecegini kabul
etmektedir.

3. Ekipman

Tastyict CHRE tarafindan gereken hizmetler i¢in gerekli tiim ekipmanlar:
saglayacaktir ve koruyacaktir ve sadece gegerli tum mevzuat ve / veya
yonetmeliklere uygun olarak, temiz, kuru, iyi ¢alisir ve bakimli durumda 1
ekipmanlar1 kullanacaktir ve saglayacaktir ve CHRE tarafindan ihale edilmis
gonderilerin giivenli yiiki, tasinmasi ve bosaltilmasi igin uygun ve diizgiin bir
sekilde yapilandirilmustir. Tastyici'nin nakliyatgidan ekipman almasi
durumunda, CHRE Tastyici'ya bu gibi ekipman igin masraflarin faturasini
¢ikarmak igin yetkili olmaktadir.

4. Giivenlik Standartlar

Tastyict, CHRE'in giivenlige ve "yolda nezaketine" giderek odaklandigim
kabul etmektedir. Bu nedenle, Tastyici, siiriiciilerine yol giivenligi hakkinda
tavsiye ve bilgi verecektir. Tastyici bu biitiin yiklerin:

A. buislemlerin gergeklesecegi yerlerde yiiriirliikkte olan giivenlik
standartlara uygun olarak yiiklenmesini, bosaltilmasin ve yiiriitiilmesini
garanti altina alacaktir.

B. herhangi bir giivenlik standartlarina ve rota tizerindeki tiim yargilara uygun
olarak taginmasim garanti altina alacaktir. Tasiyici giivenlik standartlart
geregince hareket etmek zorundadir.

C. miktar ve kalite agisindan kontrol edilmesini ve bunlarin diizgiin bir sekilde
korunacag sekilde yerlestirilmesini garanti altina alacaktir.

Saptanmis gilivenlik standartlarindan herhangi bir sapma CHRE poligesine
aykiridir ve Tagiyici, s6z konusu sapmadan akan herhangi bir sonug icin
miinferiden ve bagimsiz bir sekilde sorumlu olacaktir.

5. Cevresel Standartlar

Tastyicl, yasalara uygun olarak hava, su veya topraktaki zararl tiriinlerinin
emisyonunu en aza indirmek i¢in ve yeniden kullamlabilir ya da geri
doniisiimli tirtinleri en st diizeye ¢ikarmak i¢in gereken ne ise yapacagmi ve
yeniden kullanilabilir ya da geri doniisiimlii {iriinler en st diizeye ¢ikaracagim
garanti etmektedir.

Tastyicy, siiriiciilerinin yakit tiikketimi ve ¢evre iizerindeki etkisini azaltmak igin,
otoyollar ve ana yollar1 kullanmak i¢in ve miimkiin oldugu kadar sehir
merkezlerini engellemek i¢in tesvik etmektedir. Genellikle, Tastyic1, kendi
stirtictilerinin ekonomik ve "yesil siiriis" ilkelerine uygun olarak siirmesi i¢in
taahhiit etmektedir. Tastyici, tiim ekipmanlar1 ve tiim yiikleri rota lizerindeki
tiim yargilara ve herhangi bir ¢evre standartlarina uygun olarak tagindigint




garanti altina alacaktir. Saptanmus giivenlik standartlarindan herhangi bir sapma
CHRE poligesine aykiridir ve Tastyici, s6z konusu sapmadan akan herhangi bir
sonug igin miinferiden ve bagimsiz bir sekilde sorumlu olacaktir. ADR Uriinleri
nakliye arag siiriictileri, ADR(8.2.1) tarafindan belirlenen ve sézlesme yapan
tarafin yetkili bir makam tarafindan veya bu yetki tarafindan taninan herhangi
bir kurulus tarafindan verilen siiriicii egitim sertifikasini tutmasi ve aracin
tizerinde tagimasi gerekmektedir.

6. Gida veya diger hassas Urlinlerin taginmasi

Gida ve / veya gida sinifi {iriinlerin taginmasi i¢in saglanan tiim ekipmanlar
mevzuat ve / veya ilgili yargi gereklerine uyacaktir, ve Tastyici, her tiirlii ¢op,
tehlikeli maddeler yada gida, gida tiriinleri, farmasotikler ya da kozmetigi
bozabilecek yada kirletecek diger maddelerin herhangi bir atiginin taginmasi
icin kullanilmisg olarak saglanan yada kullanilacak olan ekipmanlardan hi¢birini
garanti altina almayacaktir.

7. Romork / yuk mihdrleri

ROmork veya yiik i¢in uygulanan miihiirler, 6nceden CHRE tarafindan yazilmis
bir izin olmadan malin varilacag yere 6nceden tasinamaz ve kinlamaz.

. Yolculuktaki tiim durak noktalarinda, siiriicii islem 6ncesinde miihiir
ve kilitlerin saglam kalmasim kontrol edecektir.

. Muhr veya kilide gelecek herhangi bir miidahale ya da zarar yerel
makamlara ve CHRE'ye derhal bildirilecektir.

. Eger arag yetkili makamlar tarafindan muayene i¢in agilirsa, mithriin
neden kirildigim agiklayan uygun belgelemenin temin edilmesi gerekmektedir.
Eger miimkiinse, ara¢ agildiktan sonra hemen miihiirlenecektir.

8. Tasima Sirasinda Depolama

Depolama Tastyici'min mallart almasindan sonra gerekirse, Tastyici tasima
sirasinda yada Oncesinde gergeklestirilecek olan mallar saklamak igin gerekli
yerleri garanti altina alacaktir, bu tlir mallar dizgtin kilitli ve alarm sistemi ile
donatilmig giivenli bir depoda muhafaza edilecektir. Tasiyict CHRE tarafinda
yazili onay olmadan depolamayacak veya aktarmayacaktir.

9. Tasima Sirasinda Otopark

Hafta sonu veya aksam, mallarin tasinacagi araci park etme ihtiyaci dogar ise,
Tastyici giivenli, korunan bir yere park edilecegini garanti eder. Miimkiin
olmadig1 yerlerde, Tastyici, rémorkun ana Kilit pimine sahip olacagim garanti
altina alacaktir ve bir panel van durumunda, kapilar uygun bir sekilde giivenli
bir asma kilit ile teghiz edilecektir.

10. Gizli Giris ve Hirsizlik

Tastyici, tiim makul gerekli dnleyici tedbirler alarak, glivenli, korunan otopark
alanlar1 ve diger siirlicii onlemleri igerisinde park ile sinirli olmamak kaydiyla
gizli girenler tarafindan hasar alinmayacagini garanti altina alacaktir. Mang
gecerken, Tastyict, acil durum disinda, gecis veya kalkis limanlarindan 200
kilometre mesafe igerisinde herhangi bir sebepten dolayr durmayacaktir ya da
park yapmayacaktir.

11. Yolculuk Plam

Gunluk dinlenme molalari i¢in kuzey bati Fransa ve Bat1 Belgika'da kanal liman
veya demiryolu terminallerine yakin miimkiin olan her yerde durdurmadan
kaginin.

Ilgili kanal liman veya demiryolu terminaline gelmeden 6nce giinliik dinlenme
molast kaginilmaz ise (6rnegin, 6ngoriilemeyen trafik sorunlari, yasal
sinirlamalar veya arag arizasindan dolayt), en iyi ¢aba giivenlik kontrolii, CCTV
aydinlatma, vb. ile yiiksek giivenlikli park alanim kullanmak i¢in yapilmalidir.
Ancak, Belgika ve Kuzey Dogu Fransa'da liman ve terminallere yakin
yerlerdeki bu tiir tesislerin son derece nadir oldugu kabul edilmektedir. Bir
yiiksek giivenlik park alani oldukea erisilebilir olmamalidir, makul bir mesafede
mevcut en yiiksek giivenlik sunan tesis kullanilmalidir, (6rnegin, 6rnegin aracin
gbzetim altinda tutulabilir bir ana yol iizerinde bir yakit ve hizmet alam olarak,
iyi aydinlatilmis ve yogun ugrak alani gibi)

12. CHRE icin Tasima Olaylarimin Raporlamasi

12.1 Tastyici olayin olmasindan itibaren bir saat igerisinde CHRE'yi
bilgilendirecektir:

A. romorkun bos oldugu ve alma yerine siiriis aminda

B. mallar yiiklendiginde

C. Her giin 10:00'dan 6nce tagima sirasindaki konumu ve ginlik durumu

D. giimrik simir kapilart gegildiginde

E. mallar bosaltildiginda

12.2 Herhangi bir gecikme durumunda, Tasiyict hemen CHRE'ye bildirecektir.
12.3 Tasima sirasinda hirsizlik ve / veya mallarin hasar durumunda, Tastyici
derhal CHRE 'ye bildirecektir.

12.4  Alicinin tagman mallarla ilgili olarak kayip veya hasar1 gozlemlendigi
yerlerde, Tastyic1 bir saat igerisinde bunu yada her dununda uygulanabilir
oldugunu derhal CHRE 'ye bildirecektir

13 Avrupali Tastyic1 Sozlesmeleri i¢in Veri Aktarma Sorumluluk Reddi
CHR, yalmzca sagladigimz hizmetlerin saglanmast i¢in ilgili, uygun ve gerekli
oldugu 6lgiide sizden ve ¢aliganlarinizdan kendi isteginizle CHR’ye verdiginiz
kisisel bilgileri toplayabilir ve isleyebilir. Calisanlarimzin kisisel bilgilerini
CHR ile paylasmaniz durumunda onlardan gerekli onayin alinmasindan
sorumlusunuz. Tiim Kigisel bilgiler https://www.chrobinson.com/en-us/privacy-
policy/ adresinde bulunabilecek olan CHR’nin Global Gizlilik Politikasina
uygun sekilde CHR tarafindan islenecektir.
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