Termeni si conditii privind Transportatorii

Versiunea 25.05.2018

in cadrul acestor Termeni si conditii, urmtorii termeni vor avea urmitoarea
semnificatie:

»CHRE” semnifica C.H. Robinson Europe B.V., cu sediul inregistrat in
Teleportboulevard 120, 1043 EJ Amsterdam, Olanda, atat pentru sine, cat si
in numele diviziilor i companiilor sale afiliate.

w,Transportator” semnifica persoana sau compania care accepta marfuri in
vederea transportarii pand la primirea unei Confirmari a transportului din
partea CHRE.

,Termeni si conditii” semnifica ultima versiune a termenilor si conditiilor
de mai jos.

wInstructiuni operationale generale” semnifica instructiunile scrise pentru
Transportatori aga cum sunt atagate acestor Termeni §i conditii.
wConfirmarea transportului” semnifica confirmarea in scris a

transportului comandat, transmisa Transportatorului de catre CHRE.
wInstructiuni de transport” semnifica instructiunile, specifice pentru un
transport comandat, emise de catre CHRE pentru Transportator.

1 SCOPUL

1.1 CHRE vinde clientilor sai servicii de transport si intermodale. CHRE
angajeaza diferiti operatori de transport pentru a efectua aceste servicii de
transport, inclusiv pe Transportator.

1.2 Acesti Termeni §i condifii guverneazd toate tranzactiile comerciale
dintre CHRE si Transportator.

1.3 Acesti Termeni si conditii nu dau dreptul in niciun fel la un numar
minim de comenzi. CHRE va decide, la propria sa latitudine, cdnd s solicite
Transportatorului o ofertd si/sau sa utilizeze Transportatorul ca furnizor.

2. LEGEA OBLIGATORIE

2.1 In cazul in care relatia dintre CHRE si Transportator este guvernata de
0 legislatie care este imperativa (la care nu se poate renunta), o astfel de
legislatie imperativa va prevala acestor Termeni si conditii. In situatia in care
legislatia aplicabild nu este imperativa (se poate renunta la ea gi/sau se poate
contracta in termeni diferiti), iar un conflict intervine intre acesti Termeni si
conditii i o astfel de legislatie fara caracter obligatoriu, acesti Termeni si
conditii vor prevala fata de legislatia fara caracter obligatoriu, iar CHRE si
Transportatorul convin Tn mod expres sa renunte si/sau sd contracteze in
termeni diferiti fata de o astfel de legislatie fara caracter obligatoriu.

2.2 Toate celelalte aspecte, inclusiv toate verigile de transport intermodal,
dupa caz, vor fi totusi reglementate de aceste Conditii, care vor fi
interpretate pentru a se abate, daca este cazul, de la orice legislatie care nu
este obligatoriu aplicabild, in masura Tn care acest lucru este permis.

3. SUBCONTRACTAREA

3.1 Toate comenzile de transport trebuic si fie executate cu flota de
vehicule proprie a Transportatorului. Subcontractarea de catre Transportator
nu este permisd, cu exceptia situatiei in care existd aprobarea n scris din
partea CHRE sau a situatiei in care subcontractantul este integrat in flota de
vehicule proprie a Transportatorului, asa cum este definit in si in strictd
conformitate cu acesti Termeni si conditii.

3.2 Subcontractarea integrata este autorizata de catre CHRE doar in masura
in care se defineste ca rezultat al unui proces de selectie a cererilor de catre
Transportator; ca atare, urmatoarele conditii trebuie intrunite in intregime:

a. Transportatorul si subcontractantul trebuie si fi oficializat in forma
contractuala relatia lor profesionald, iar contractul semnat trebuie sa reflecte
cerinfele privind calitatea, sdndtatea si siguranta, securitatea si mediul
inconjurdtor, impuse Transportatorului de diverse reglementdri si de catre
CHRE.

b. 1n acest scop, evaluarea performantelor subcontractantului trebuie si fie
integrata in evaluarea performantelor de calitate ale Transportatorului.

C. Transportatorul subcontractant trebuie sa fie inclus pe o lista a
subcontractantilor mentinutd la zi de catre Transportator, ca parte a
procedurii de verificare si control al subcontractarii; in orice moment, CHRE
poate solicita punerea la dispozitie a acestei liste.

d. Transportatorul subcontractant trebuie si fie integrat in managementul
Transportatorului; angajatii transportatorului subcontractant trebuie si ia
parte la aceleasi intruniri profesionale cu scop informativ si la aceleasi
sesiuni de instruire organizate pentru angajatii Transportatorului, desi este in
mod evident responsabilitatea subcontractantului sd plateascd §i  sd
organizeze programarea angajatilor proprii si sa plateascd sesiunile de
instruire mentionate

e. In cazul in care angajatii transportatorului subcontractant nu iau parte
efectiv la aceleasi intruniri i sesiuni de instruire cu cele organizate pentru
angajatii  Transportatorului, cel din urma trebuie sa furnizeze dovada
controlului continuu pe care 1l exercitd cu privire la existenta i continutul
intrunirilor §i  sesiunilor de instruire prevdzute pentru angajatii
transportatorului subcontractant.

3.3 In situatia in care Transportatorul incalca aceasta prevedere, CHRE ar
putea diminua cheltuielile de transport datorate Transportatorului, pentru a
compensa subcontractantul subsecvent pentru serviciile prestate Tn baza
acestui contract.

3.4 Transportatorul va fi intotdeauna considerat Tn calitatea sa de
transportator si va fi ca atare raspunzator fatd de CHRE si fata de Clientii
proprii ai acesteia si nu va avea niciodata posibilitatea s pretinda ca a

actionat 1n orice alta calitate, cum ar fi cea de agent de expeditie.

4. COMANDA SI CONFIRMAREA TRANSPORTULUI

4.1 Fiecare comanda va fi confirmatd de catre CHRE printr-o Confirmare
de transport scrisa, care va fi transmisa Transportatorului prin orice mijloc
de comunicare corespunzator, inclusiv printr-o comunicare electronica de
genul faxului sau e-mail-ului sau EDI/XML. CHRE va fi obligatd doar daca
si din momentul in care o Confirmare de transport a fost transmisa.

4.2 Confirmarea de transport va avea o valoare probatoare deplina intre
CHRE si Transportator, indiferent de metoda de comunicare prin care a fost
transmisa. Faptul ca Transportatorul a executat sau cd a inceput executarea
comenzii va fi interpretat ca o dovada irefutabild a receptionarii Confirmarii
de transport de catre Transportator.

Transportatorul nu va avea niciodata posibilitatea de a sustine in vreun fel ca
aceastd Confirmare de transport este lipsitd de valabilitate si de efecte
juridice sau de o valoare probatorie avand Tn vedere mijloacele de
comunicare (inclusiv mijloacele electronice) prin care a fost transmisa.

5. OBLIGATIILE TRANSPORTATORULUI

5.1 Transportatorul se va conforma intotdeauna intregii legislatii si tuturor
reglementarilor aplicabile, incluzand, fara a se limita insa la, cerintele de
detinere a unor permise sau licente, cerintele privind echipamentul si
intretinerea, cerintele privind siguranta, standardele de mediu, cerintele
legislatiei muncii, reglementarile privind combaterea mitei etc.
Transportatorul se va asigura ca toate partile pentru care este raspunzator
(angajati, subcontractanti, agenti, reprezentanti etc.) se vor conforma si ele
Tntotdeauna acestei legislatii si acestor reglementari.

5.2 Transportatorul nu va angaja si nu va utiliza in niciun fel munca minorilor
si se va asigura ca toate partile pentru care este raspunzator (angajati,
subcontractanti, agenti, reprezentanti etc.) nu procedeaza astfel. Munca
minorilor inseamna munca prestata de orice persoana a carei varsta este sub
varsta minima de angajare stabilita de catre legea nationala sau de catre
Conventia OIM nr. 138, oricare dintre acestea prevede o varsta mai mare.

5.3 Transportatorul se va conforma versiunii curente a Instructiunilor
Operationale Generale ale CHRE, care sunt anexate prezentului document si
care fac parte integrantd din acesti Termeni si conditii, prin intermediul
acestei referinte, precum si Instructiunilor de transport specifice continute in
Confirmarea de transport.

5.4 CHRE are o politica de ,,toleranta zero” privind utilizarea substantelor
stupefiante sau a alcoolului in timpul efectuarii sarcinilor de lucru in numele
nostru sau a aflarii sub influenta acestor substante in timpul efectuarii acestor
sarcini._Transportatorul garanteaza ca angajatii, agentii si subcontractantii sii
nu vor presta niciun serviciu pentru CHRE in timp ce se afla sub influenta
bauturilor alcoolice sau a altor substante supuse unui regim restrictiv.
Transportatorul, angajatii, agentii si subcontractantii acestuia nu vor utiliza,
detine, distribui sau vinde bauturi alcoolice, medicamente ilegale sau
neprescrise ce sunt supuse unui regim restrictiv, accesorii destinate
consumului de droguri i nu vor folosi necorespunzator medicamente
prescrise legal in timp ce presteazd Servicii pentru CHRE. De asemenea,
CHRE impune ca angajatii, mandatarii si subcontractantii Transportatorului
sd ingtiinteze Transportatorul cu privire la orice medicament luat, prescris
sau fara retetd, astfel incat Transportatorul sa poatd evalua daca va avea un
impact negativ asupra performantei respectivilor utilizatori.

5.5 Transportatorul nu va exercita in nicio situatie niciun fel de drept de
sechestru sau alt drept de retentie asupra cargoului, incarcaturii sau a
proprietatii CHRE sau a clientilor acesteia.

6. GARANTIA CARGO A TRANSPORTATORULUI SI
POSIBILELE PRETENTII

6.1 Transportatorul accepta raspunderea Tn calitate de transportator
principal, iar orice aparari de actionare in calitate de expeditor in vederea
aranjarii transportului sau de a avea calitatea de transportator subcontractant
sunt Tn mod expres excluse.

Clientii CHRE sunt beneficiarii desemnati in ceea ce priveste raspunderea
Transportatorului stabilitd in cadrul acestor Termeni si conditii, iar
obligatiile stabilite de asemenea in cadrul acestor Termeni si conditii sunt
interpretate ca generand drepturi ale unor parti terte in favoarea clientilor
CHRE, si Transportatorul recunoaste si acceptd in mod expres actiunile
directe pe care clientii CHRE le au impotriva sa in situatia intervenirii unor
pretentii.

6.2 In cazul pierderii sau deteriorarii marfurilor transportate sau al
ntarzierii Tn livrarea marfurilor, Transportatorul va despagubi si va exonera
de raspundere pe CHRE si pe clientii acesteia pentru valoarea marfurilor in
conformitate cu limitdrile prevazute in cadrul conventiei CMR, in cazul
transportului international de marfuri. In cazul unui transport national de
marfuri, sunt aplicabile limitele prevdzute de catre conventia nationala
aplicabild. Transportatorul isi asuma raspunderea integrald in cazul posibilei
contaminari a marfurilor cauzate de, fara a se limita insd la, accesul
neautorizat, mirosuri, infestarea cu paraziti sau daundtori, orice fel de
scurgeri sau murdarie, sticla, lemn, mucegai, bacterii, fungi sau alte materii
straine.

6.3 CHRE va depune o cerere de despagubire in limitele de timp stabilite in
conventia CMR.




6.4 Ineventualitatea in care marfurile deteriorate poartd o marca de fabrica
sau 0 marca comerciald, clientul Robinson ar putea determina, la propria sa
latitudine, daca marfurile pot fi recuperate, iar daca sunt recuperabile,
valoarea unei astfel de recuperari. Orice chitante de recuperare vor fi deduse
din valoarea pretentiilor Robinson impotriva Transportatorului. In cazul in
care clientul Robinson permite recuperarea marfurilor sale, iar
Transportatorul plateste valoarea reala integrald a marfurilor deteriorate,
Transportatorul va putea pastra marfurile, dupa indepartarea tuturor marcilor
si etichetelor de identificare.

6.5 In cazul in care, ca urmare a deteriorarii marfurilor, intervenitd pe
parcursul transportului, Transportatorului i se solicitd, la latitudinea CHRE
si/sau a clientului acesteia, si transporte bunurile inapoi la adresa de
incdrcare sau sa le transporte intr-un alt loc, costurile rezultate vor fi
suportate de cdtre Transportator.

7. ASIGURARE

7.1 Cu exceptia cazului in care limite de asigurare mai mari sunt necesare
in conformitate cu cerintele CHRE sau cu dispozitiile legale, Transportatorul
este de acord contracteze si sd mentind, pe propria cheltuiald, urmatoarea
asigurare, avand cel putin urmatoarele valori:

a. Asigurare de raspundere civild a Transportatorului: trebuie si acopere
raspunderea Transportatorului in conformitate cu Capitolul IV din CMR.

b. Asigurare de raspundere civila auto: 1.000.000 € per caz sau acoperirea
asigurarii auto de raspundere civild minima din UE pentru Transportatorii
inregistrati in UE.

¢. Asigurarea contra riscului producerii accidentelor de munca si a bolilor
profesionale: dupa cum este cerut de lege;

d. Orice adaugiri sau cerinte suplimentare, acolo unde este prevazut de
legea sau reglementdrile aplicabile;

7.2 La cerere, Transportatorul va furniza CHRE o dovada scrisd privind
acoperirea asigurarii.

7.3 Transportatorul va informa CHRE cu privire la orice modificare a
asigurarii sale cu cel putin treizeci (30) de zile Tnainte de intrarea in vigoare
a unei astfel de modificari.

7.4 Raspunderea Transportatorului pentru pierderea marfii sau prejudiciile
descrise 1n acesti Termeni si Conditii, precum si despdgubirile descrise de
asemenea in acesti Termeni si Conditii nu vor fi reduse sau limitate de
limitele efective ale politei de asigurare pe care Transportatorul alege sa o
achizitioneze.

8. DESPAGUBIRI

8.1 Réspunderea Transportatorului stabilitd in cadrul acestor Termeni si
conditii, precum si obligatiile stabilite de asemenea in cadrul acestor
Termeni si Conditii sunt interpretate ca generand drepturi ale unor parti terte
in favoarea clientilor CHRE, iar Transportatorul recunoaste si acceptd Tn
mod expres actiunile directe pe care clientii CHRE le au impotriva sa in
situatia interventiei unor pretentii.

8.2 Suplimentar, Transportatorul convine sa apere, despdgubeascd si
exonereze CHRE si pe clientii acesteia fatd de orice si toate cheltuielile,
daunele (incluzand, fara a se limita insa la, prejudiciile fizice sau moartea
provocate persoanelor si/sau daunele materiale si/sau directe, indirecte si/sau
consecutive), pretentiile, actiunile, cererile, pierderile, garantiile, amenzile,
penalitatile, costurile (efective, potentiale, incidente sau in curs) si onorariile
avocatiale ("Pretentiile") generate de, in legatura cu, ce se nasc din sau in
legdtura cu serviciile de transport prestate de catre Transportator, exceptie
facand cazul in care totusi Transportatorul nu va avea nicio obligatie de
despagubire a CHRE sau a clientilor acesteia, aga cum se stabileste in cadrul
acestui document, in masura in care Pretentiile rezulta exclusiv din actele
intentionate sau neglijente ale CHRE sau, respectiv, ale clientilor acesteia.
8.3 Transportatorul va despagubi CHRE si/sau pe clientii acesteia pentru
orice fel de amenzi ce ar putea fi aplicate CHRE sau clientilor séi ca urmare
a incélcarii de catre Transportator a oricaror legi sau reglementari aplicabile.
9. PLATA

9.1 Transportatorul va transmite catre CHRE in original frahtul sau foaia de
expeditie (CMR), semnatd pentru receptie de catre destinatar, orice
documente de incércare suplimentare necesare si factura sa intr-un termen de
cincisprezece (15) zile de la livrarea marfurilor, in cazul transportului
international, si intr-un termen de sapte (7) zile in cazul unui transport
national.

9.2 CHRE fisi va onora obligatiile de plata in termenul convenit in cadrul
Confirmarii transportului, dup@ primirea unei facturi valabile si a frahtului
sau foii de expeditie (CMR) in original.

9.3 CHRE va avea dreptul sa suspende indeplinirea obligatiilor de plata in
cazul existentei oricaror pretentii impotriva Transportatorului, indiferent
daca pretentiile nu au fost inca probate sau acceptate, si va avea de asemenea
dreptul sd compenseze orice pretentii probate sau acceptate cu orice datorii
pe care CHRE le-ar putea avea fata de Transportator, indiferent de motiv.

9.4 Transportatorul nu va pretinde, in nicio situatie, plati directe de la
clientii CHRE.

9.5 1In cazul in care Transportatorul utilizeazi o societate de intermediere,
acesta va notifica neintarziat h scris CHRE cu privire la Thcetarea utilizarii
sau la schimbarea societatii de intermediere. In caz contrar, platile efectuate
de catre CHRE catre societatea de intermediere anterioard vor fi valabile si
vor libera CHRE.

10. TERMENUL DE PRESCRIPTIE

10.1 Orice pretentii cu privire la serviciile de transport prestate Tn baza
acestor Termeni si conditii vor fi prescrise extinctiv in cazul in care nu sunt
afirmate Tn scris Tn termen de un (1) an de la data la care serviciile au fost
efectuate.

10.2 Orice alte pretentii nascute in baza acestor Termeni si conditii vor fi
prescrise extinctiv Tn cazul Tn care nu sunt afirmate Tn scris Tn termen de un
(1) ande la data la care acestea iau nastere.

11. ANULAREA COMENZIILOR

Urmatoarele vor constitui motive pentru anularea unei comenzi de cétre
CHRE , excluzand orice fel de raspundere fatd de Transportator:

(1) Lipsa de conformitate cu legislatia sau reglementarile aplicabile;

(2) Lipsa permiselor si licentelor necesare;

(3) Lipsa asigurarii necesare.

12. INTARZIERE

12.1 Daca pe Confirmarea de transport sunt specificate data si ora livrarii,
Transportatorul va respecta acea data si/sau ora si va fi responsabil pentru
orice pierderi sau daune cauzate de nerespectarea acestora.

12.2 Daca pe Confirmarea de transport nu sunt specificate data si/sau ora
livrarii, Transportatorul va livra marfurile la destinatie intr-un termen
rezonabil si va fi responsabil pentru orice pierderi sau daune cauzate de
nerespectarea acestui lucru.

12.3 Transportorul nu va avea dreptul la nicio despdgubire sau platd
suplimentara din partea CHRE Tn cazul Tn care transportul este Tntarziat sau
necesitd un timp peste asteptari, cu exceptia cazului in care Transportatorul a
obtinut un acord scris din partea CHRE privind costurile suplimentare.

13. ACORDURI DE SCHIMB DE MARFURI - DE REMORCI
DETASABILE

In eventualitatea Tn care Transportatorul participa la un acord de schimb de
remorci/de remorci detasabile cu oricare dintre clientii sau vanzatorii CHRE,
acesta convine sa inainteze toate problemele privind daunele si raspunderea
direct catre clientul sau vanzatorul responsabil. Transportatorul convine ca
CHRE va fi responsabila doar pentru actele directe ale propriilor sai angajati.
In cazul in care Transportatorul convine sa faca un schimb de echipamente
cu un alt transportator sau sa utilizeze echipamentul detinut de catre o parte
tertd, Transportatorul va Tnainta orice probleme generate de schimb direct
cétre acel transportator auto sau proprietarul echipamentului.

14. CLAUZA SPECIALA

14.1 Toti ceilalti termeni si conditii §i orice termeni si conditii speciale ale
Transportatorului sunt in mod expres exclusi.

14.2 Tn cazul in care oricare dintre prevederile acestor Termeni si conditii
este determinata ca fiind lipsita de valabilitate, aceasta va fi modificata astfel
incat sa reflecte vointa partilor. Toate celelalte prevederi ale acestor Termeni
si conditii isi vor produce efectele fara a fi in vreun fel afectate.

15. LEGEA APLICABILA STINSTANTA COMPETENTA

Acesti Termeni si conditii sunt guvernati de catre legea olandeza. Toate
litigiile aparute intre Transportator si CHRE sunt supuse jurisdictiei
exclusive a Institutului Olandez de Arbitraj si vor fi soluionate in
conformitate cu Regulile de arbitraj ale Institutului Olandez de Arbitraj.
Completul va fi format dintr-un arbitru, iar limba in care se vor desfasura
procedurile va fi limba engleza. Arbitrajul se va desfasura in Rotterdam,
Olanda. In cazul in care se aplica foaia de expeditie CMR, tribunalul o va
aplica in mod corespunzator.

16. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

Transportatorul va fi obligat sd pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor pe care le primeste de la CHRE in legaturd cu executarea
comenzilor, precum si a continutului tranzactiilor comerciale incheiate cu
CHRE, si sd utilizeze toate informatiile de acest gen exclusiv in legaturd cu
prestarea serviciilor de transport particulare. Transportatorul nu va divulga
aceste informatii sau continutul tranzactiilor comerciale unor parti terte, fie
direct, fie indirect, indiferent de forma, nici pe perioada in care acceptd
comenzile provenite de la CHRE, nici dupa expirarea perioadei mentionate.
17. FORTA MAJORA

Nici CHRE, nici Transportatorul nu vor fi responsabili pentru orice
neexecutare sau intirziere in executarea obligatiilor ce le revin in baza
acestor Termeni si conditii §i care rezultd dintr-un eveniment de forta
majora. Ori de cate ori este posibil, intr-o situatie de fortd majord, partea
afectata va notifica imediat cealaltd parte in scris, declarand motivele de
nerespectare a prevederilor acestor Termeni si conditii si durata preconizata
a situatiei de forta majora.

INSTRUCTIUNI OPERATIONALE GENERALE V. 2.0. -25/05/2018
Transportatorul va respecta intotdeauna urmatoarele instructiuni
operationale:

1. lntrefinere echipamente (preventivd)

Transportatorul va avea In vigoare un program de intretinere preventiva si
ntretinere continua, inclusiv, dar fara a se limita la, inspectii de siguranta
periodice, inspectii de siguranta anuale si testari ale emisiilor, In conformitate

cu standardele stabilite In legislatia si/sau reglementarile aplicabile. Tntre’;inerea
vehiculelor, inclusiv a remorcilor, trebuie efectuata de mecanici instruiti
corespunzator si certificati si trebuie pastrate toate documentele care detaliaza
operatiunile de intretinere.

2. Conducatori auto

Transportatorul se va asigura ca conducdtorii sai auto sunt instruiti §i
licentiati corespunzator si ca sunt competenti si calificati pentru manuirea si




transportarea in sigurantd a incarcaturilor CHRE.

Transportatorul este de acord cu faptul ca toti conducdtorii auto vor fi
coordonati in conformitate cu orice legislatie si/sau reglementari aplicabile,
inclusiv, dar fara a se limita la, reglementarile privind orele de condus si
perioadele de odihna.

3. Echipament

Transportatorul va asigura si va mentine toate echipamentele necesare
efectudrii serviciilor solicitate de catre CHRE si va utiliza §i va asigura doar
echipamente care sunt curate, uscate, in bund stare de functionare si
reparatie, daca este cazul, conform cu toate legislatiile si/sau reglementarile
aplicabile si care sunt potrivite si configurate corespunzator pentru
incarcarea, transportul si descéarcarea in siguranta a incarcaturilor propuse de
ciatre CHRE. In cazul in care Transportatorul preia echipamentele de la
expeditor, CHRE are dreptul de a factura Transportatorului costurile unor
astfel de echipamente.

4. Standarde de sigurantd

Transportatorul ia la cunostinta cd CHRE se axeaza din ce in ce mai mult pe
securitatea si "politetea la volan®. In consecintd, Transportatorul va furniza
conducdtorilor sai auto informatii si sfaturi privind siguranta la volan.
Transportatorul se va asigura ca toate incarcaturile:

A. sunt incarcate, descarcate §i manipulate in completd conformitate cu
standardele de siguranta in vigoare in locurile unde aceste operatii au loc, si
B. sunt transportate Tn conformitate cu standardele de siguranta ale oricaror
si tuturor jurisdictiilor aflate pe traseul acestora. Transportatorul trebuie sd
actioneze in conformitate cu toate aceste standarde de siguranta.

C. sunt verificate Tn termeni de calitate si cantitate si plasate astfel incat
acestea sa fie protejate in mod corespunzator.

Orice abatere de la standardele de siguranta prevazute este contrara politicii
CHRE, iar Transportatorul va fi responsabil in mod exclusiv si independent
pentru orice consecinte care decurg din abaterile mentionate.

5. Standarde de mediu

Transportatorul 1si asuma sa realizeze tot ceea ce este necesar pentru a
minimiza emisiile de produse nocive in aer, apa si sol, conform legilor
aplicabile si pentru a maximiza folosirea produselor reutilizabile sau
reciclabile.

Transportatorul 1si va incuraja conducatorii auto sa reduca consumul de
combustibil si impactul asupra mediului, sa foloseasca autostrazile si
drumurile principale §i sd evite centrele oraselor in masura in care este
posibil. In general, Transportatorul isi asuma ca toti conducétorii sai auto vor
conduce economic si in conformitate cu principiile de “conducere
ecologica". Transportatorul se va asigura cd toate echipamentele si toate
incarcaturile sunt transportate in conformitate cu standardele de mediu ale
oricaror si tuturor jurisdictiilor de pe traseul acestora si trebuie sa actioneze
conform acestor standarde de mediu. Orice abatere de la standardele de
mediu prevazute este contrard politicii CHRE, iar Transportatorul va fi
responsabil in mod exclusiv si independent pentru orice consecinte care
decurg din abaterile mentionate. Conducétorii auto ce transporta Marfuri
periculoase aflate Tn ADR (Acordul european referitor la transportul rutier
international al marfurilor periculoase) trebuie sa detind si sd aiba in vehicul
certificatul de instruire al conducatorului auto prevazut in ADR (8.2.1) si
emis de autoritatea competentd a unei parti contractante sau de orice
organizatie recunoscuta de catre respectiva autoritate.

6. Transportul produselor alimentare sau al altor produse sensibile

Toate echipamentele furnizate pentru transportul alimentelor si/sau al
produselor alimentare vor fi conforme legislatiei si/sau reglementarile
aplicabile in jurisdictia respectiva, iar Transportatorul se va asigura cd niciun
echipament furnizat in acest scop nu a fost si nu va fi utilizat la transportarea
niciunui tip de deseuri, resturi menajere, materiale periculoase sau orice ce
alte marfuri care ar putea denatura sau contamina alimentele, produsele
alimentare, produsele farmaceutice_sau produsele cosmetice.

7. Sigilarea remorcii/incarcaturii

Toate sigiliile aplicate remorcii sau fincarcituri nu trebuie distruse sau
indepartate inainte de livrarea la destinatie fara consimtamantul scris
prealabil din partea CHRE.

+ Intoate punctele de oprire de pe traseu, conducatorul auto se va asigura ca
sigiliul si incuietorile raman intacte Tnainte de a continua drumul.

* Orice incercare de spargere si orice deteriorare a sigiliului sau incuietorii
vor fi raportate imediat autoritatilor locale si catre CHRE.

* Daca vehiculul este deschis in vederea efectuarii de verificari de catre
autoritdti, trebuie obtinutd o documentatie adecvata care sa contina motivul
pentru care sigiliul a fost distrus. Daca este posibil, vehiculul trebuie s fie
sigilat din nou, imediat dupa deschidere

8. Depozitarea in timpul transportului

Atunci cand este necesara depozitarea marfurilor ce urmeaza a fi transportate
inainte de sau in timpul transportului, Transportatorul se va asigura ca, daca
este necesara depozitarea marfurilor dupa primirea acestora de catre
Transportator, aceste marfuri vor fi depozitate intr-un antrepozit securizat,
incuiat corespunzator §i prevazut cu un sistem de alarma. Transportatorul nu
va transborda sau depozita incarcaturile fara aprobarea scrisa prealabild din
partea CHRE.

9. Parcarea in timpul transportului

Atunci cind este necesard parcarea vehiculului Tn care sunt transportate
marfuri pe timpul noptii sau in weekend, Transportatorul se va asigura ca

staionarea va avea loc intr-0 parcare securizata si pazita. Acolo unde nu este
posibil, Transportatorul se va asigura cd remorca va dispune de o blocare cu
sistem de fincuiere a usilor, iar in cazul unei furgonete, usile trebuie
prevazute cu un lacat potrivit si sigur.

10. Furturi si imigranti clandestini

Transportatorul se va asigura cd in remorca nu patrund imigrani clandestini
prin luarea tuturor masurile preventive necesare rezonabile, inclusiv, dar fara
a se limita la, parcarea n zone de parcare securizate, pazite si prin alte
masuri de prevedere din partea conducatorului auto.

Atunci cand este traversat Canalul Manecii, Transportatorul nu va efectua
opriri sau parcari, indiferent de motive, cu exceptia situatiilor de urgenta, in
limita unei distante de 200 de kilometri de porturile de traversare sau de
plecare.

11. Planificarea traseului

Se vor evita opririle pentru pauzele zilnice de odihna la si in apropierea
canalelor portuare si a terminalelor de cale ferata din nord-vestul Frantei sau
din vestul Belgiei, oriunde este fezabil.

Dacd o pauzi zilnica (in nord-vestul Frantei sau vestul Belgiei) nu poate fi
evitata Tnainte de a se ajunge la canalul portuar sau terminalul de cale feratd
corespunzitor (de ex., din cauza unor probleme de trafic imprevizibile, a
restrictiilor legale sau a defectarii autovehiculului) trebuie depuse toate
eforturile posibile pentru a folosi o zona de parcare de inaltd sigurantd ce
dispune de un control de securitate, iluminare cu sistem TVCI etc. Cu toate
acestea, este cunoscut faptul ca astfel de facilitai sunt extrem de rare in
apropierea porturilor si a terminalelor din Belgia si nord-estul Frantei. In
cazul in care o zona de parcare de inaltd sigurantd nu este accesibila in mod
rezonabil, trebuie utilizatd facilitatea care asigurd cel mai inalt grad de
securitate disponibil pe o distantd rezonabild (de ex., o zona optim iluminata
si foarte frecventatd, precum o zond de alimentare cu combustibil si de
efectuare a operatiunilor de service de pe un drum principal, unde vehiculul
poate fi tinut sub supraveghere).

12. Raportarea evenimentelor legate de transport catre CHRE

12.1 Transportatorul va informa CHRE, intr-un interval de o ord de la
intervenire, cu privire la:

A. ora la care remorca este goald si se deplaseaza catre locul de remorcare
B. momentul in care marfurile sunt incarcate

C. statusul zilnic si locul de pe parcursul traseului, inainte de 10:00 am, in
fiecare zi

D. momentul Tn care sunt traversate punctele de trecere a frontierei vamale
E. momentul in care marfurile sunt descarcate

12.2 In cazul oricaror intarzieri, Transportatorul va notifica imediat CHRE.
12.3 In cazul furtului si/sau deteriorarii marfurilor pe durata transportului,
Transportatorul va notifica imediat CHRE.

12.4 Acolo unde destinatarul observa pierderea sau deteriorarea marfurilor
transportate, Transportatorul va notifica CHRE cu privire la acest lucru intr-
un interval de o ora sau, in orice situatie, pe cat de repede este posibil Th mod
practic.

13 Denegare de raspundere privind transferul datelor, pentru contractele
cu transportatorii din Uniunea Europeana.

CHR poate colecta si prelucra date cu caracter personal de la dvs. si de la
angajatii dvs., pe care le-ati furnizat in mod voluntar catre CHR, numai Tn
masura in care acestea sunt relevante, adecvate si necesare pentru prestarea
serviciilor furnizate de dvs. Vi revine responsabilitatea de a obtine
consimtdmantul necesar din partea angajatilor dvs., in cazul in care
comunicati catre CHR datele lor cu caracter personal. Toate datele cu
caracter personal vor fi prelucrate de CHR Tn conformitate cu Politica
globala de confidentialitate a CHR, care poate fi consultati la
https://www.chrobinson.com/en-us/privacy-policy/



https://www.chrobinson.com/en-us/privacy-policy/
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