SERVICII GLOBALE DE TRANSPORT DE MARFA FURNIZATE DE CHR CONDITII
GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR

Clauza 1. Prevederi generale

1.1. Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor globale de transport de marfa
(,,Conditii generale de prestare a serviciilor”) se vor aplica tuturor ofertelor facute si contractelor incheiate
de cdtre CH Robinson Europe BV, in nume propriu si/sau in numele afiliatilor si/sau al sucursalelor sale,
numite individual si colectiv in continuare ,,CHR” — respectivele oferte si contracte avand ca obiect
furnizarea de servicii de transport oceanic si/sau aerian de marfa, servicii de transport international oceanic
si/sau aerian si servicii de transport terestru asociate, legate de respectivele servicii de transport de marfa
si/sau transport international, precum si toate activitatile legale efective realizate in vederea indeplinirii
celor de mai sus sau in legaturd cu acestea. Prezentele Conditii generale de prestare a serviciilor se vor
aplica de asemenea mutatis mutandis in situatiile in care unul dintre birourile CHR de peste hotare este
considerat comisionar, mai degraba decat societatea CHR in ansamblul ei.

1.2. Cu exceptia celor convenite in alt mod in scris, aplicabilitatea conditiilor generale
stipulate de client va fi exclusa.

1.3. Anularea sau nulitatea oricaror prevederi din aceste Conditii generale de prestare a
serviciilor nu va afecta valabilitatea prevederilor ramase.

1.4. Nicio ofertda emisd de CHR nu va avea caracter obligatoriu, iar revocarea sa nu va
implica remiterea vreunui formular, chiar daca respectiva ofertd a fost deja acceptatd de client. Totusi, daca
CHR doreste sd revoce o oferta care a fost deja acceptata de catre client, va trebui sa realizeze acest lucru
imediat.

L.5. CHR va fi obligata sa respecte numai modificarile sau completarile la o instructiune, in
situatia in care a confirmat respectivele modificari sau completdri in scris.
1.6. In conformitate cu prevederile clauzei 1.7, toate contractele incheiate intre CHR si

clientul sdu pentru transportul de marfa vor fi considerate contracte de prestdri de servicii de transport de
marfa, in cadrul cdarora CHR, in calitate de transportator, se va angaja sa incheie unul sau mai multe
contracte de transport in numele clientului sdu, astfel incat transportul de marfuri sd 1i poata fi pus la
dispozitie clientului sau.

1.7 Numai dacd CHR va emite un conosament maritim CHRistal Lines insotit de Conditiile
generale CHRistal Lines, pe respectivul conosament CHR urmand a figura drept transportator, CHR
actioneaza ca transportator maritim care nu exploateazd nave (NVOCC) sau numai daca CHR va emite o
scrisoare de transport aerian insotitad de Conditiile generale IATA, pe respectiva scrisoare de transport CHR
urmand a figura drept transportator, CHR actioneazd ca transportator aerian indirect.

Clauza 2 Aplicabilitatea altor conditii (Conditiile privind transportul de marfa din Olanda, Conditiile
generale CHRistal Lines, Conditiile generale IATA)

2.1. Cu exceptia celor prevazute 1n alt mod decat se mentioneaza in prezentele Conditii
generale de prestare a serviciilor sau astfel cum se prevede in mod expres 1n alt mod in acest document,
Conditiile privind transportul de marfd din Olanda [Nederlandse Expeditievoorwaarden] cu exceptia
clauzei privind arbitrajul (Articolul 23) se vor aplica tuturor formelor de servicii prestate de CHR, chiar
dacad aceste servicii sunt realizate in virtutea unui ordin de transport, cu exceptia situatiei in care se aplica
clauza 1.7. Aceste conditii privind transportul de marfa insotesc Conditiile generale de prestare a serviciilor
CHR, figurand in Anexa 1.

2.2. In situatia in care CHR actioneazi ca transportator maritim care nu exploateaza nave in
conformitate cu clauza 1.7 si emite un conosament maritim CHRistal Lines, insotit de conditiile generale
conexe de prestare a serviciilor (,,Conditiile generale CHRistal Lines”), se vor aplica respectivele conditii
generale CHRistal Lines. Aceste conditii generale CHRistal Lines contin o clauza privind competenta
instantelor, care prevede ca orice actiuni in justitie legate de serviciile de transport prestate in conformitate
cu conosamentul maritim CHRistal vor fi solutionate de Tribunalul districtual din Minnesota, Statele Unite
ale Americii.



2.3 In situatia in care CHR actioneaza in calitate de transportator aerian indirect in
conformitate cu clauza 1.7 si emite o scrisoare de transport aerian insotitd de conditiile generale IATA de
prestare a serviciilor (,,Conditiile generale IATA”), se vor aplica respectivele conditii generale IATA.

2.4 Conditiile privind transportul de marfa din Olanda si, daca este cazul, Conditiile generale
CHRistal Lines sau Conditiile generale IATA vor fi considerate parte integranta din prezentele Conditii
generale de prestare a serviciilor. Toate aceste conditii generale pot fi descdrcate de pe site-ul
www.chr.com/conditions si, la cerere, 1i vor fi transmise gratuit clientului.

Clauza 3 Executarea contractului

CHR va avea libertatea de a stabili metoda folositd pentru executarea instructiunilor emise catre
aceasta, cu exceptia situatiei in care a acceptat instructiuni specifice in aceasta privinta din partea
clientului. In situatiile in care acest lucru este posibil, CHR va lua in considerare cerintele clientului cu
privire la data, ora si durata prestatiei, Insa nu va oferi nicio garantie, de orice natura, in aceasta privinta.

Clauza 4 Obligatiile clientului

4.1 Fard a se tine seamad de obligatia clientului de a executa prevederile contractului incheiat,
obligatii asumate conform legii, in conformitate cu conventiile si tratatele sau in virtutea conditiilor privind
transportul de marfa din Olanda sau a oricaror acorduri incheiate, urmatoarele obligatii se vor aplica in
special 1n ceea ce priveste furnizarea de informatii si documente si ambalarea marfurilor prezentate spre a fi
transportate.

4.2 Clientul va fi obligat sa 1i furnizeze societatii CHR o notificare prompta cu privire la marfuri
si la manevrarea acestora, informatii despre care clientul considera sau ar trebui sa considere ca sunt
importante pentru transportator, ceea ce include, in special, greutatea si dimensiunile respectivelor marfuri.
Clientul va garanta acuratetea informatiilor pe care le furnizeaza.

43 Clientul va garanta disponibilitatea tuturor documentelor necesare pentru aducerea la
indeplinire a instructiunii, cu exceptia situatiei in care s-a convenit ca CHR va pune la dispozitie
respectivele documente. Clientul va garanta de asemenea acuratetea si exhaustivitatea informatiilor care
figureaza in documentele mentionate anterior.

4.4 Tinand cont de metoda de transport si manevrare avuta in vedere, clientul va fi obligat sa
se asigure ca produsele au fost ambalate corect si adecvat.
4.5 Clientul se va asigura ca produsele care vor fi transportate sunt pregatite pentru incarcare

si sunt incarcate in locul si la ora convenite. In cazul in care nu s-a convenit nimic in privinta orei exacte de
incdrcare, clientul se va asigura ca Incdrcarea incepe cit mai curand posibil, nu mai tarziu decét in termen
de doua ore dupa sosirea mijloacelor de transport respective.

4.6 Daca dupa livrare se constata ca bunurile transportate au fost deteriorate sau pierdute, sau
dacd livrarea nu a fost efectuata deloc, clientul va informa CHR cu privire la aceasta situatie cat mai curand
posibil si 1i va trimite societatii CHR documentele care demonstreaza valoarea bunurilor deteriorate si/sau
pierdute, in perioada de timp stabilitd in Conditiile generale CHRistal Lines sau in Conditiile generale
IATA, dupa cum va fi cazul sau, dacd niciunele dintre aceste doua seturi de prevederi nu se aplica, in
termen de trei luni de la data la care s-a constatat dauna sau pierderea respectiva.

4.7 De asemenea, clientul are obligatia de a despagubi si a exonera de rdspundere societatea
CHR 1n privinta oricdror pretentii, sub orice forma s-ar prezenta acestea, emise de orice persoand, fizicd
sau juridica, in conformitate cu cea mai recentd versiune a:

o Regulamentului CE nr. 1907/2006 al Parlamentului European si al Consiliului din 18 decembrie
2006 privind Inregistrarea, evaluarea, autorizarea si restrictionarea substantelor chimice
(REACH);

@ Regulamentului CE nr. 1272/2008 al Parlamentului European si al Consiliului din 16 decembrie
2008 privind clasificarea, etichetarea si ambalarea substantelor si a amestecurilor;

o Legii privind impozitul pe salarii si indemnizatii si contributiile la asigurdrile sociale (rdspunderea

subcontractantilor) [,, Wet Ketenaansprakelijkheid ],

@ Legii privind baza impozitelor de mediu, [,, Wet belastingen op milieugrondslag’]; =
sau a altor reglementari ori legi similare.



Clauza 5. Dreptul de refuz

5.1 CHR 1isi va rezerva dreptul de a rezilia un contract in situatia in care:
a. transportul definit in contract este interzis prin legi sau reglementdri aplicabile in tara de
expediere, 1n tara desemnatd pentru livrare sau in orice alta tara de tranzit;
b. clientul nu isi indeplineste obligatiile de platd aferente unui alt contract incheiat cu CHR;
c. datele legate de greutate si/sau dimensiuni sunt incorecte, drept urmare metoda vizatd de transport

(incluzénd utilizarea de vehicule si/sau alte echipamente avute in vedere) si/sau manevrarea nu mai sunt
posibile sau permise;
d. CHR are un alt motiv valabil pentru a rezilia contractul respectiv.

Clauza 6. Substante periculoase

6.1. Indiferent de prevederile de la clauza 4, clientul va fi de asemenea obligat, cu privire la
substantele periculoase, sa ofere o specificatie scrisa a reglementarilor ce vor fi respectate, in conformitate
cu legislatia aplicabild si/sau cu alte reglementdri guvernamentale. Prin substantd periculoasa se va intelege
o substanta despre care se cunoaste faptul ca poseda proprietati in virtutea carora constituie un pericol
specific si important la adresa persoanelor sau a bunurilor, ceea ce include substante care sunt explozive,
inflamabile, oxidante sau toxice.

6.2. Indiferent de prevederile clauzei 5, societatea CHR 1isi va rezerva dreptul de a refuza
executarea unei instructiuni acceptate, vizand transportul de substante periculoase, in situatia in care CHR
are motive solide pentru a proceda astfel din cauza naturii substantelor respective sau, in functie de ruta
aleasa si/sau de destinatia convenitad, de a percepe o suprataxd de periculozitate in cazul 1n care
transportatorul care efectueaza transportul 1i impune o asemenea suprataxa societatii CHR.

Clauza 7. Formalitati vamale

Cu exceptia aspectelor convenite 1n alt mod in forma scrisa, clientul va fi responsabil pentru toate
formalitatile vamale necesare si se va asigura cd formalitdtile respective au fost indeplinite. CHR nu are
nicio raspundere pentru orice pretentii rezultate din sau legate de realizarea respectivelor formalitati vamale
si clientul va fi obligat sa despagubeasca si sa exonereze de rdspundere societatea CHR in raport cu orice
pretentie a unei entitati terte legate de realizarea formalitatilor vamale.

Clauza 8. Taxe pentru timpul suplimentar de stationare si/sau retinerea containerului

Clientul va avea intotdeauna sarcina de a achita taxele pentru timpul suplimentar de stationare
si/sau retinere a containerelor folosite pentru servicii si clientul este obligat sa despagubeasca si sa
exonereze de raspundere CHR 1n raport cu orice pretentii ale unor entitati externe legate de timpul
suplimentar de stationare si/sau de retinerea containerelor.

Clauza 9. Raspundere

9.1 Conditiile privind transportul de marfa din Olanda si in special articolul 11 al acestora
(Anexa 1) se vor aplica in cazul raspunderii suportate de CHR, numai daca nu se aplica Conditiile generale
CHRustal Lines sau Conditiile generale IATA, in conformitate cu clauza 1.7 si clauza 2.2 sau clauza 2.3 din
Conditiile generale de prestare a serviciilor CHR.

Numai daca si in masura in care CHR nu poate invoca Conditiile privind transportul de marfa din Olanda,
din orice motiv, se vor aplica urmdtoarele.

9.2 Societatea CHR nu va fi rdspunzatoare pentru nicio paguba, ceea ce include, fara
limitare, deteriorarea bunurilor si/sau daunele cauzate de bunuri sau de manevrarea acestora, cu exceptia
situatiei 1n care clientul dovedeste cd dauna a fost cauzatd de o actiune sau omisiune din partea conducerii
CHR, realizata fie cu intentia de a cauza respectiva daund, fie din neglijentd, in timp ce se cunostea faptul
cé era posibild producerea respectivei daune. In orice situatie, réspunderea CHR nu va dep3si niciodats
suma maxima de 100.000 USD pentru fiecare situatie sau serie de situatii ce au aceeasi cauza. Se intelege
de asemenea faptul ca daunele includ daunele aduse tertilor pe care CHR este obligata sa 1i despagubeasca
si/sau daunele cauzate de deces sau vatamare, precum si orice formd de pierdere de natura financiara.

93 Clientul va fi obligat sa despagubeasca CHR pentru orice daune cauzate societatii CHR
in decursul prestarii serviciilor sale, ceea ce include, fara limitare, daunele cauzate de materialele sau



bunurile puse la dispozitie de catre client cdtre CHR in scopul executdrii contractului si/sau daunele
cauzate ca rezultat al manevrarii respectivului material sau al respectivelor bunuri, cu exceptia situatiei in
care dauna a fost cauzata de o actiune sau omisiune din partea conducerii CHR, realizata fie cu intentia de
a cauza respectiva dauna, fie din neglijenta, in timp ce se cunostea faptul cd era posibila producerea
respectivei daune. Se Intelege de asemenea faptul ca daunele includ daunele aduse tertilor pe care CHR este
obligata sa 1i despagubeasca; daunele vor include de asemenea daunele cauzate de deces sau vdtdmare,
precum si orice forma de pierdere de naturd financiara.

9.4 Societatea CHR nu va fi niciodatd raspunzatoare pentru daune indirecte si/sau
nonmateriale sau pentru pierderea profiturilor, suportate de catre client. Pierderile cauzate de timpul
suplimentar de stationare pentru orice mijloc de transport (plutitor sau pe roti) sau primele de celeritate sunt
considerate daune indirecte; pierderile cauzate de timpul suplimentar de stationare si/sau retinerca
containerelor vor fi considerate, la randul lor, daune indirecte.

9.5 Clientul va fi obligat sd despdgubeascd si sa exonereze de raspundere societatea CHR in
raport cu orice pretentii emise de entitati terte cu privire la daunele cauzate ca rezultat al serviciilor
executate de CHR, cu exceptia situatiei in care aceste daune sunt cauzate ca rezultat al unei actiuni sau al
unei omisiuni din partea conducerii CHR, realizata fie cu intentia de a cauza respectiva daund, fie din
neglijentad, in timp ce se cunostea faptul ca era posibila producerea respectivei daune.

Clientul va fi obligat sd despagubeasca si sa exonereze de raspundere societatea CHR in orice moment si in
toate situatiile, in privinta pretentiilor emise de entitati terte care depasesc suma totala de 100.000 USD
pentru fiecare situatie sau serie de situatii produse din aceeasi cauza.

Se intelege de asemenea faptul ca daunele includ daunele aduse tertilor pe care CHR este obligata sa 1i
despdgubeascd; daunele vor include de asemenea daunele cauzate de deces sau vdtdmare, precum si orice
forma de pierdere de naturd financiara.

9.6 In cazul in care angajatii CHR si/sau subcontractantii ale ciror servicii le utilizeaza CHR
in scopul de a implementa contractul vor fi trasi la rdspundere, respectivele persoane vor avea dreptul sa
invoce orice limitare a raspunderii si/sau scutire de raspundere inclusa in aceste Conditii generale de
prestare a serviciilor (inclusiv conditiile prevazute la clauza 2) sau orice altd prevedere stipulatd prin lege
sau contract.

9.7 In urma unor conventii speciale, agreate in forma scrisd, CHR poate accepta o
raspundere ce depdseste limitele prevazute la clauza 9, cu conditia ca clientul sa achite cdtre CHR taxe
suplimentare, dupa cum va decide CHR. Detalii privind taxele suplimentare vor fi furnizate la solicitarea
scrisd a clientului.

9.8 Toate si oricare dintre serviciile furnizate de CHR cu titlu gratuit sunt oferite in ideea ca
CHR nu va accepta nicio raspundere, de niciun fel.
9.9 Se convine asupra faptului ca rugina superficiald, oxidarea, decolorarea sau orice situatie

similard cauzata de umiditate nu reprezinta o dauna, ci este inerenta naturii bunurilor, iar confirmarea de
primire a bunurilor intr-o stare aparent bunad nu inseamna o declaratie cd respectiva stare de ruginire,
oxidare, decolorare sau similara nu a existat la momentul receptiei.

Clauza 10 Preturi

Preturile vor fi calculate pe baza tarifelor aplicabile la momentul incheierii contractului. In situatia
in care unul sau mai multi factori constituenti ai costului se majoreaza si/sau daca valoarea monedei euro se
modifica In raport cu alte valute si/sau dacd nivelul impozitdrii se schimba, CHR va avea dreptul de a
majora pretul original in consecintd.

Clauza 11 Plata

11.1 Cu exceptia celor convenite in alt mod in forma scrisd, CHR nu i acorda clientului
niciun credit, iar plata se va realiza Tnainte de prestarea serviciilor, intr-un cont bancar desemnat de CHR.
11.2 in situatia in care clientul nu efectueaza plata la timp, se va afla intr-o situatie de neindeplinire a
obligatiilor asumate, prin lege, fard a fi necesara transmiterea unei notificari in acest sens. Ulterior datei de
expirare a termenului de plata, clientului i se va percepe o dobanda penalizatoare in valoare de 1,5% pe
lund din suma exigibila, portiunea incompletad dintr-o luna fiind calculata ca o lund intreaga.



11.3 In situatia in care clientul se afl3 in situatia de neindeplinire a obligatiilor asumate prin
contract si dacd i s-a trimis o notificare in acest sens, toate pierderile si costurile suportate cu privire la
colectarea debitelor 1i vor fi imputate acestuia, indiferent daca ele sunt suportate pe cale judiciard sau
extrajudiciard. Costurile de colectare extrajudiciard a debitelor, aferente sumei datorate, vor fi stabilite la
15% din principal, valoarea minima fiind de 150 EUR.

11.4 Cu exceptia prevederilor diferite din prezenta clauza 11, articolele 17 si 18 din Conditiile
privind transportul de marfd din Olanda se vor aplica integral.

Clauza 12 Reclamatii
12.1 Orice reclamatii privitoare la serviciile furnizate de CHR vor fi Tnaintate In formd scrisd
catre Central Claims and Quality Department (Departamentul central pentru reclamatii si calitate), la adresa
Parnassusweg 821, 1082 LZ Amsterdam, Olanda, sau vor fi trimise prin fax la numarul 00-32-327004 10.
12.2  Transmiterea reclamatiilor nu va exonera niciodatd clientul de obligatia sa de plata.

Clauza 13. Legislatia aplicabila si competenta instantelor
13.1 Relatia juridica dintre CHR si client va fi reglementata de prevederile dreptului olandez.

13.2 Ca exceptie de la prevederile articolului 23 din Conditiile privind transportul de marfa
din Olanda, orice disensiuni legate de sau generate de (executarea) acestui contract sau a unor contracte
ulterioare rezultate din contractul incheiat initial sau care rezultd din orice alt motiv, cu exceptia unei
proceduri de apel, vor fi solutionate exclusiv de catre instanta competenta din Rotterdam.

[FINALUL CONDITIILOR GENERALE DE PRESTARE A SERVICIILOR]



ANEXA 1 la Conditii generale de prestare a serviciilor CHR

CONDITIILE APLICABILE TRANSPORTULUI DE MARFURI DIN OLANDA, CONDITIILE
GENERALE ALE FENEX (Asociatia olandeza pentru transport de marfa si logistica)
inregistrate la Registrul instantelor districtuale din Amsterdam,
si Rotterdam la data de 1 mai 2018
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Definitii
Articolul 1. Definitii

In aceste Conditii, urmatorii termeni vor avea urmatoarele sensuri:

1.

Parte tertd/parti terte: toate persoanele care nu sunt angajati si cu care casa de expeditii are un
angajament n numele Clientului, indiferent daca casa de expeditii a efectuat acest angajament in
numele sau sau in numele Clientului;

Servicii: toate activitatile si munca, in orice forma si indiferent de denumirea sa, inclusiv activitatile
efectuate de catre casa de expeditii pentru si in numele Clientului;

Casa de expeditii: persoana fizica sau juridica care efectueaza Servicii in numele Clientului si care
utilizeaza aceste Conditii; prin aceastd persoand nu se intelege In mod exclusiv casa de expeditii la
care se face referire In Volumul 8 al Codului Civil Olandez;

Client: orice persoand fizica sau juridica care furnizeaza casei de expeditii o comanda pentru a
efectua Servicii si incheie in acest sens Acordul, indiferent de metoda convenita pentru plata;

Acord: acordul incheiat intre casa de expeditii si Client cu privire la Serviciile care urmeaza sa fie
efectuate de catre casa de expeditii si din care fac parte si aceste Conditii;

Forta majora: toate situatiile pe care casa de expeditii nu a putut si le evite in mod rezonabil si in
cazul cédrora casa de expeditii nu a putut sa previnad rezonabil consecintele.;

Conditii: aceste Conditii privind expedierea de marfa din Tarile de Jos.
Marfa/Marfuri: marfurile care urmeaza sa fie puse la dispozitia sau care sunt puse la dispozitia

casei de expeditii, a mandatarului sau sau a partilor terte, de catre sau in numele Clientului, in scopul
executarii Acordului.

Domeniul de aplicare

Articolul 2. Domeniul de aplicare

Aceste Conditii guverneaza toate ofertele, acordurile, actele juridice si actele pozitive legate de
Serviciile ce urmeaza sé fie efectuate de catre casa de expeditii, in masura in care acestea nu fac
obiectul unei legi imperative. Aceste Conditii se aplica raportului juridic dintre parti, inclusiv dupa
incetarea Acordului.

In masura in care o prevedere din aceste Conditii este nuld sau inaplicabila in alt mod, acest lucru
nu afecteaza validitatea celorlalte prevederi din aceste Conditii. In plus, este consideratd ca fiind
aplicabild clauza (permisa de lege) al carei sens se apropie cel mai mult de intentia exprimata in



clauza nula sau anulata.
Articolul 3. Parti terte

Clientul da casei de expeditii libertatea de a angaja serviciile unor parti terte pentru executarea Acordului si
de a accepta termenii si conditiile (generale) ale acelor parti terte, pe cheltuiala si riscul Clientului, cu exceptia
cazului in care s-a convenit 1n alt mod cu Clientul. La cererea Clientului, casa de expeditii este obligata sa
furnizeze (in copie) termenii si conditiile (generale) conform carora a incheiat un contract cu acele parti terte.

Incheierea Acordului

Articolul 4. incheierea Acordului

1. Toate ofertele formulate de catre casa de expeditii sunt fara caracter obligatoriu.

2. Acordurile, precum si amendamentele si completarile acestor acorduri, vor intra in vigoare daca si
in masura 1n care casa de expeditii le-a confirmat in scris sau dacd casa de expeditii a inceput
prestarea serviciilor.

Activitate vamala

Articolul 5. Activitate vamala

1. Furnizarea de informatii catre casa de expeditii, care sunt oferite in mod rezonabil pentru a permite
efectuarea formalitatilor vamale, va implica o comanda, cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel 1n scris.

2. Aceastd comanda este acceptatd de catre casa de expeditii prin intermediul unui confirmari explicite
in scris sau prin inceperea efectudrii formalitatilor vamale de catre casa de expeditii. Casa de
expeditii nu este niciodatd obligatd sa accepte o comanda pentru a efectua formalitatile vamale.

3. In cazul in care casa de expeditii afla informatii sau situatii care indica faptul ca Clientul nu a
respectat articolul 9, alineatul 3 al acestor Conditii (a furnizat informatii si/sau documente incorecte
si/sau incomplete), In baza cérora casa de expeditii nu a acceptat comanda de a efectua formalitatile
vamale, casa de expeditii este in permanentd indreptatitd sd anuleze aceastd comanda si sd nu o
efectueze (mai departe), lucru care poate sau nu fi stabilit intr-un acord si/sau autorizatie
suplimentara, fard nicio obligatie de a plati daune-interese.

Remuneratii si alte costuri
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Articolul 6. Remuneratii

1. Toate preturile cotate se vor baza pe preturile care se aplicd in momentul ofertei (cotatiei). Daca,
intre momentul ofertei si momentul executarii Acordului, unul sau mai multi factori de cost (inclusiv
taxe, salarii, costul masurilor sociale si/sau al legilor, pretul transportului si cursul de schimb valutar
etc.) cresc, casa de expeditii are dreptul sa transfere aceasta crestere Clientului. Casa de expeditii
trebuie sd poatd sd dovedeasca modificarile.



2. Daca casa de expeditii percepe tarife totale sau fixe, se va considera ca aceste tarife includ toate
costurile care, in procedura normala de executare a comenzii, 1i revin casei de expeditii.

3. Dacé nu se prevede altfel, tarifele totale sau fixe nu vor include in niciun caz: taxele, impozitele si
obligatiile fiscale, taxele consulare si de atestare, costul pregatirii garantiilor bancare si primele de
asigurare.

4. 1In cazul situatiilor pentru care nu este necesar si se aiba in vedere, in momentul incheierii Acordului,
riscul ca acestea se vor produce, aceste situatii nu pot fi atribuite casei de expeditii, iar acest lucru
creste semnificativ costurile serviciilor efectuate, casa de expeditii avand dreptul la o plata
suplimentara. Daci este posibil, casa de expeditii se va consulta cu avans in Clientul. intr-un astfel
de caz, plata suplimentara va reprezenta costurile aditionale pe care casa de expeditii a trebuit sa le
suporte pentru a desfasura Serviciile, plus o plata aditionald — corecta si echitabila — pentru Serviciile
care urmeaza sa fie efectuate de catre casa de expeditii.

5. Cheltuielile exceptionale si cheltuielile salariale mai mari generate de situatiile in care partile terte,
in virtutea unei prevederi din cadrul acordurilor relevante dintre casa de expeditii si partile terte,
incarca sau descarcd marfuri seara, noaptea, in zilele de sdmbatd sau duminicad sau in zilele de
sarbatoare legald, nu vor fi incluse in pretul convenit, decat daca acest lucru este stipulat iIn mod
specific. Toate aceste costuri vor fi platite de catre Client casei de expeditii.

6. 1In alte cazuri dect cele intentionate sau de neglijentd intentionata din partea casei de expeditii, in
situatia 1n care timpul de Incarcare si/sau descarcare este inadecvat, toate costurile rezultate din
aceasta, precum cele aferente contrastaliilor, timpului de asteptare etc., vor fi suportate de catre
Client, chiar daca casa de expeditii a acceptat fara obiectii scrisoarea de trasura si/sau contractul de
navlosire din care rezulta costurile suplimentare. Casa de expeditii trebuie sa depuna toate eforturile
pentru a evita aceste costuri.

Asigurare

Articolul 7. Asigurare

Asigurarea de orice fel va fi stabilitd doar pe cheltuiala si riscul Clientului, in urma acceptarii de
catre casa de expeditii a comenzii scrise n mod explicit a Clientului, 1n care Clientul specifica clar
marfurile care urmeaza sa fie asigurate si valoarea pentru care vor fi asigurate. O simpla declaratie
valorica nu este suficienta.

Casa de expeditii va Incheia polita de asigurare (sau va aranja ca aceasta sa fie incheiatd) cu un
asigurator / broker de asigurari / intermediar de asigurari. Casa de expeditii nu este responsabila
sau raspunzatoare pentru solvabilitatea asigurdtorului / brokerului de asigurri / intermediarului de
asigurdri.

Atunci cand casa de expeditii utilizeaza, pentru a efectua Serviciile, echipamente precum sonde,
macarale, stivuitoare sau alte utilaje care nu fac parte din echipamentele sale obisnuite, casa de
expeditii are dreptul sa incheie o asigurare pe cheltuiala Clientului, pentru a acoperi riscurile casei
de expeditii care pot rezulta din utilizarea echipamentelor respective. Acolo unde este posibil, casa
de expeditii se va consulta in avans cu Clientul, despre utilizarea unor astfel de echipamente. Daca
nu este posibild consultarea in avans, In timp util, casa de expeditii va lua masurile pe care le
considera ca fiind in cel interesul Clientului si va informa Clientul in aceasta privinta.



Executarea Acordului

Articolul 8. Termenul de livrare, metoda de livrare si ruta

Simpla indicare de catre Client a unei ore de livrare nu va reprezenta o obligatie juridica pentru
casa de expeditii. Timpii de sosire nu sunt termene stricte si nu sunt garantati de catre casa de
expeditii, cu exceptia cazului in care se convine in alt mod in scris.

Daca Clientul nu a emis nicio instructiune specifica alaturi de comanda sa, modul si ruta de
transport vor fi alese de cétre casa de expeditii, aceasta din urma putind oricind sd accepte
documentele utilizate i1n mod obisnuit de catre firmele cu care lucreazd in scopul Indeplinirii
comenzii sale.

Articolul 9. Inceperea furnizarii Serviciilor

Clientul este obligat sd livreze marfurile catre casa de expeditii sau o parte tertd, in ambalaje
corespunzatoare, la locatia stabilita, la termenul stabilit si in modul stabilit.

In ceea ce priveste marfurile, precum si manipularea acestora, Clientul este obligat si ofere casei
de expeditii, in timp util, toate detaliile si documentele pe care le cunoaste sau ar trebui sa le
cunoascd si care sunt importante pentru casa de expeditii. Dacd marfurile sau activitatile fac
obiectul dispozitiilor guvernamentale, inclusiv al reglementérilor vamale si de accizare si al
normelor fiscale, Clientul trebuie s furnizeze, in timp util, toate informatiile si documentele care
sunt solicitate de catre casa de expeditii pentru a respecta aceste dispozitii.

Clientul garanteaza faptul ca informatiile si documentele pe care le furnizeaza sunt corecte si
complete si cad toate instructiunile si marfurile care sunt puse la dispozitie respectd legislatia
curentd. Casa de expeditii nu va fi obligatd, insd va avea dreptul de a investiga daca informatiile
care i-au fost comunicate sunt corecte si complete.

Articolul 10. Manipularea marfurilor

Toate operatiunile precum inspectarea, prelevarea de mostre, stationarea, calcularea tarei,
cantdrirea, masurarea etc. i receptionarea marfurilor care fac obiectul evaluarii de catre un expert
judiciar se vor realiza numai la instructiunile specifice ale Clientului si cu rambursarea costurilor
acestora.

Indiferent de prevederile alineatului 1, casa de expeditii va avea dreptul, dar nu va fi obligata, din
proprie initiativa si pe cheltuiala si riscul Clientului, sd intreprindad toate actiunile pe care le
considera necesare in interesul Clientului. Dacé este posibil, casa de expeditii se va consulta in
avans cu Clientul. Daca nu este posibild consultarea, casa de expeditii va lua masurile necesare in
interesul al clientului si va informa Clientul in legaturd cu masurile luate si costurile asociate, cat
mai repede posibil.

Casa de expeditii nu este un expert in ceea ce priveste marfurile. Casa de expeditii nu va fi In niciun
caz raspunzatoare pentru prejudiciile care rezultd din sau in legatura cu orice notificare din partea
casei de expeditii cu privire la starea, natura sau calitatea marfurilor; si casa de expeditii nu va avea
obligatia de a se asigura ca marfurile expediate corespund cu mostrele.



Raspundere

Articolul 11. Réspundere

Toate serviciile vor fi pe cheltuiala si riscul Clientului.

Fara a aduce atingere prevederilor articolului 17, casa de expeditii nu va fi raspunzatoare pentru
niciun prejudiciu, decat daca Clientul va dovedi ca prejudiciul a fost cauzat din culpa sau neglijenta
casei de expeditii sau a angajatilor acesteia.

Raspunderea casei de expeditii va fi in toate cazurile limitata la 10.000 DST (drepturi speciale de
tragere) per caz sau succesiune de cazuri cu una sau aceeasi cauza a daunelor. Luand in considerare
limita mentionata anterior, In cazul unei daune, pierderi a valorii sau pierderi a marfurilor din
Acord, raspunderea va fi limitata la 4 DST pe kilogram de marfuri deteriorate sau devalorizate sau
pierdere a greutatii brute.

Pierderea care va fi despagubita de catre casa de expeditii nu va depasi niciodata valoarea facturata
a marfurilor, care va fi dovedita de catre Client, in lipsa acesteia utilizindu-se valoarea de piata —
care va fi doveditd de catre Client — din momentul producerii daunei.

Casa de expeditii nu va fi, in niciun caz raspunzatoare, pentru profitul pierdut, prejudiciul indirect
si daunele imateriale, indiferent de cum s-au produs.

Dacd, in timpul executdrii Acordului, se produc daune pentru care casa de expeditii nu este
raspunzatoare, tindnd cont de dispozitiile Articolului 19 al acestor Conditii, casa de expeditii va
depune toate eforturile pentru a recupera daunele Clientului de la partea care este raspunzatoare
pentru dauna. Casa de expeditii va avea dreptul de a-i percepe Clientului costurile aferente acestei
situatii. In cazul in care se solicitd, casa de expeditii va renunta in favoarea Clientului la pretentiile
sale impotriva partilor terte ale caror servicii le-a contractat cu scopul de a executa Acordul.

Clientul va fi raspunzator fata de casa de expeditii pentru orice tip de dauna — inclusiv dar farad a
se limita la daune materiale si morale, daune subsidiare, amenzi, dobanzi, precum si penalitti si
confiscare, inclusiv daune datorate documentelor vamale nevamuite sau vamuite tardiv si pretentii
datorate raspunderii privind produsele si/sau drepturilor de proprietate intelectuald — suportate
direct sau indirect de catre casa de expeditii ca rezultat (printre alte lucruri) al nerespectarii de catre
Client a oricaror obligatii in temeiul Acordului sau in temeiul legislatiei nationale si/sau
internationale aplicabile, ca rezultat al oricarui incident care este sub controlul Clientului, precum
si ca rezultat al culpei sau neglijentei, in general, a Clientului si/sau a angajatilor sai si/sau a partilor
terte ale cdror servicii sunt contractate de catre Client si/sau a partilor terte care lucreaza in numele
Clientului.

Clientul va despagubi casa de expeditii In permanenta, impotriva pretentiilor partilor terte, inclusiv
angajatii casei de expeditii si a Clientului, care decurg din sau in legatura cu daunele la care s-a
facut referire in alineatul precedent.

Chiar si in cazul in care tarifele totale sau fixe, dupa caz, au fost stabilite de comun acord, casa de
expeditii care nu este transportator, ci intotdeauna o parte care organizeaza transportul in
conformitate cu titlul 2, sectiunea 3 a Volumului 8 din Codul Civil Olandez, va fi raspunzatoare,
in cazul in care raspunderea este reglementata de aceste Conditii.
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11.
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In cazul in care Clientul formuleaza pretentii impotriva casei de expeditii, in afara Acordului, cu
privire la daunele care au loc in timpul executarii serviciilor, atunci raspunderea casei de expeditii
va fi limitata la raspunderea stipulata in Acord.

Daca, pentru a-si proteja raspunderea pentru comportamentul unei parti terte sau a unui angajat,
casa de expeditii obtine un mijloc de aparare din Acord, fatd de Client, atunci daca este trasa la
raspundere in temeiul acestei aparari, o parte tertd sau un angajat pot invoca acest mijloc de aparare,
ca si cum partea terta sau angajatul ar fi parte din Acord.

In cazul in care casa de expeditii este considerata responsabild in afara Acordului cu privire la
daune provocate marfii sau pierderea marfii sau intarzieri de livrare din partea cuiva care nu este
parte din Acord sau dintr-un acord de transport incheiat de sau in numele casei de expeditii, atunci
casa de expeditii nu are nicio alta raspundere ulterioara alta decat ar fi avut conform acestui Acord.

Articolul 12. Forta majora

In caz de fortd majora, acordul va ramane in vigoare; totusi, obligatiile casei de expeditii vor fi
suspendate pe durata evenimentului de fortd majora.

Toate costurile suplimentare generate de forta majora, precum taxele de transport si depozitare,
inchirierea de depozite si spatii in port, constrastaliile si taxele de stationare, asigurare, indepartare
etc., vor fi suportate de Client si vor fi achitate casei de expeditii la prima solicitare a acesteia din
urma.

Articolul 13. Refuzul transportatorilor

In cazul in care transportatorii refuza sa semneze pentru cantitate, greutate etc., casa de expeditii
nu va fi raspunzétoare pentru consecintele acestui lucru.

Legea imperativa

Articolul 14. Acordul pentru organizarea transportului de marfuri

Plata

Aceste conditii nu vor aduce atingere articolelor 8:61 alin. 1, 8:62 alin. 1 si 2 si 8:63 alin. 1, 2 si
3 ale Codului Civil Olandez.

Articolul 15. Conditii de plata

Clientul va plati casei de expeditii remunerarea convenita si alte costuri, costuri de transport, taxe,
etc. care decurg din Acord, la inceperea prestarii serviciilor, cu exceptia cazului in care s-a convenit
altfel.

Riscul fluctuatiilor cursului de schimb valutar va fi suportat de cétre Client.

Sumele la care se face referire 1n alineatul 1 trebuie achitate daca daunele au fost produse in timpul
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executarii Acordului.

Daca, impotriva punctului 1 al acestui articol, casa de expeditii permite plata amanata, casa de
expeditii va avea dreptul de a percepe o taxa pentru limita de credit.

In eventualitatea in care acordul este reziliat sau inceteaza, toate pretentiile casei de expeditii,
incluzand pretentiile viitoare, vor deveni exigibile si platibile imediat si integral. Toate pretentiile
vor fi exigibile si platibile imediat si integral in orice situatie, daca:

- este anuntat falimentul Clientului, Clientul solicitd suspendarea platii sau altfel pierde
dispozitia nerestrictionata asupra unei parti semnificative din activele sale;

- Clientul oferd o fintelegere creditorilor sdi, nu si-a indeplinit vreuna dintre obligatiile
financiare datorate casei de expeditii, 1si Inceteaza activitatea sau — in cazul in care Clientul
este o entitate juridicd sau o entitate corporatistd — in cazul in care entitatea juridica sau
entitatea corporatista este dizolvata.

La prima solicitare a casei de expeditii, Clientul trebuie sa ofere garantia pentru suma care este sau
va fi datorata de catre Client casei de expeditii. Aceasta obligatie raiméane in cazul in care Clientul
trebuie sa ofere sau a oferit garantia aferenta sumei datorate.

Casa de expeditii nu va fi obligatd sa ofere pe cheltuiala sa o garantie pentru plata costurilor de
transport, a taxelor, obligatiilor fiscale, impozitelor si/sau a altor costuri, dacd acestea sunt
solicitate. Toate consecintele neconformitatii sau nerespectarii imediate a unei cereri din partea
casei de expeditii pentru a furniza o garantie vor fi suportate de catre Client.

Daca casa de expeditii a furnizat garantia prin mijloace proprii, aceasta poate solicita Clientului
sa plateascd imediat suma pentru care a fost furnizata garantia.

Daca este posibil, casa de expeditii se va consulta in avans cu Clientul. Dacd nu este posibild
consultarea in avans, in timp util, casa de expeditii va lua masurile pe care le considera ca fiind in
cel interesul Clientului si va informa Clientul 1n aceasta privinta.

Clientul va fi obligat sd exonereze de raspundere casa de expeditii cu privire la sumele care vor fi
percepute sau solicitate suplimentar de catre o autoritate cu privire la Acord, precum si la toate
amenzile aferente impuse casei de expeditii.

Clientul va rambursa de asemenea sumele mentionate casei de expeditii, dacd o parte tertd
implicata de catre casa de expeditii solicita plata in cadrul Acordului.

Clientul va exonera de raspundere casa de expeditii cu privire la toate sumele si costurile
suplimentare care pot fi pretinse sau pretinse in mod suplimentar de la casa de expeditii in legatura
cu comanda, ca rezultat al perceperii unor tarife si costuri de transport incorecte.

Nu este permis ca pretentiile de incasat sd fie deduse din plata remuneratiilor rezultate din Acord,
indiferent de scop, in ceea ce priveste serviciile datorate de catre Client sau din alte costuri exigibile
fatd de marfurile cu pretentii din partea Clientului sau suspendarea acestor pretentii de catre Client.

Articolul 16. Alocarea plétilor si a costurilor judiciare si extra-judiciare

Platile In numerar se considerda de la bun inceput ca fiind efectuate in contul creantelor
neprivilegiate.

Casa de expeditii va avea dreptul sé perceapa de la Client costuri extrajudiciare si judiciare pentru



colectarea creantelor. Costurile de colectare extrajudiciare sunt datorate din momentul in care
Clientul nu isi indeplineste obligatiile si acestea insumeaza 10 % din pretentii, cu o limitd minima
de 100,00 €.

Articolul 17. Cautiuni

Casa de expeditii are dreptul de a refuza livrarea marfurilor, a documentelor si sumelor, pe care
casa de expeditii le-a obtinut sau le va obtine, din orice motiv si cu orice destinatie, in ceea ce
priveste o altd parte.

Casa de expeditii are dreptul de retentie, in privinta tuturor marfurilor, documentelor si sumelor pe
care casa de expeditii le detine sau le va detine, din orice motiv si cu orice destinatie, pentru toate
pretentiile pe care casa de expeditii le are sau le poate avea pe viitor fatd de Client si/sau
proprietarul marfurilor, inclusiv legat de toate pretentiile care nu au legatura cu marfurile.

Casa de expeditii are dreptul de sechestru asupra tuturor marfurilor, documentelor si sumelor pe
care casa de expeditii le detine sau le va detine, din orice motiv si cu orice destinatie, pentru
pretentiile pe care casa de expeditii le are sau le poate avea pe viitor fatd de client si/sau proprietarul
marfurilor.

Casa de expeditii considera orice persoana care, in numele Clientului, Incredinteaza marfuri casei
de expeditii pentru efectuarea serviciilor, ca fiind mandatarul Clientului pentru a crea un drept de
sechestru asupra marfurilor.

Daca la achitarea facturilor apare o disputa cu privire la suma datoratd sau daca este necesard
efectuarea de calcule pentru determinarea sumei datorate, iar acestea nu pot fi efectuate rapid,
atunci la discretia casei de expeditii, Clientul sau partea care solicita livrarea la cererea casei de
expeditii este obligatd sa plateascd imediat suma convenitd de catre parti ca fiind datorata si sa
ofere o garantie pentru partea aflatd in disputa sau pentru partea pentru care suma nu a fost inca
stabilita.

De asemenea, casa de expeditii poate exercita drepturile mentionate in acest articol (dreptul de
sechestru, dreptul de retentie si dreptul de a refuza marfa) pentru sumele care sunt inca restante din
partea Clientului, aferente comenzilor anterioare si pentru sumele datorate pentru livrarea cu plata
la livrare, legate de marfuri.

Vanzarea oricarei garantii va avea loc in beneficiul Clientului, iTn modul prevazut de lege sau —
daci existd un consens — in mod privat.

La solicitarea casei de expeditii, Clientul va furniza garantii pentru costurile platite sau care
urmeaza sa fie platite de catre casa de expeditii partilor terte sau autoritatilor guvernamentale si
alte costuri pe care casa de expeditii le suportd sau anticipeaza, in numele Clientului, inclusiv
costuri de transport, costuri portuare, taxe, impozite, obligatii fiscale si prime.

In absenta documentelor, casa de expeditii nu este obligati si ofere despigubiri sau sa furnizeze

garantii. Daca casa de expeditii a oferit despagubiri sau a furnizat garantii, Clientul este obligat sa
despagubeasca casa de expeditii pentru toate consecintele.

Dispozitii finale



Articolul 18. Rezilierea Acordului

Casa de expeditii poate rezilia Acordul cu efect imediat, in cazul in care Clientul:

- 1si Intrerupe In mare parte sau in totalitate profesia sau activitatea;

- pierde puterea de a dispune de activele sale sau o parte substantiald din acestea;

- isi pierde personalitatea juridica, este dizolvat sau lichidat efectiv;

- este declarat in faliment;

- oferd un acord exclus din procedurile de faliment;

- cere moratoriu la plata;

- pierde puterea de a dispune de marfurile sale sau de o parte substantiald din acestea, ca
rezultat al confiscarii.

Daca casa de expeditii, In mod constant, nu reuseste sa isi indeplineasca una sau mai multe dintre
obligatiile sale din acest Acord, fard a aduce atingere dreptului sau la despagubire pentru orice
daunad care ar fi putut fi suportata in conformitate cu articolul 11, Clientul poate revoca Acordul cu
efect imediat in totalitate sau partial, dupa ce:

- anotificat casa de expeditii prin intermediul unei scrisori recomandate prin care se
mentioneaza motivele pentru care casa de expeditii nu a respectat obligatiile, stipuldnd o
perioada de timp de cel putin treizeci de zile pentru indeplinirea obligatiilor, si;

- la expirarea termenului-limita, casa de expeditii nu si-a indeplinit incé obligatiile.

Daca Clientul, in mod constant, nu reuseste sa isi indeplineasca una sau mai multe obligatii din
Acord, fara a aduce atingere dreptului sdu la despagubire pentru orice dauna suferitd, casa de
expeditii poate revoca Acordul cu efect imediat, 1n totalitate sau partial, dupa ce, prin intermediul
unei scrisori recomandate, a stipulat un termen-limitd de cel putin paisprezece zile pentru
indeplinirea obligatiilor de catre Client, iar la expirarea acelui termen, Clientul nu si-a indeplinit
incd obligatiile. Daca, prin stipularea unei astfel de perioade, interesele casei de expeditii in
conduita neperturbata a activitatii sale ar fi diminuate in mod disproportionat, casa de expeditii
poate revoca Acordul.

Niciuna dintre parti nu poate revoca Acordul daci, avand in vedere natura sa speciald sau limitata
semnificativ, neindeplinirea obligatiilor nu justifica revocarea cu toate implicatiile acesteia.

Articolul 19. Actiuni Tmpotriva partilor terte
Actiunile n instanta si in arbitraj impotriva partilor terte nu vor fi intreprinse de catre casa de
expeditii decat daca este de acord sa faca acest lucru, la cererea Clientului si pe cheltuiala si riscul
acestuia din urma.

Articolul 20. Prescriptia si decaderea

Prin derogare de la alineatul 5 al acestui articol, orice pretentie poate fi prescrisa la expirarea unei
perioade de noua luni.

Orice pretentie vis-a-vis de casa de expeditii va fi prescrisa prin expirarea unei perioade de 18 luni.
Intervalele de timp mentionate la punctele 1 si 2 vor incepe la data ulterioara zilei in care creanta

a devenit exigibila si platibild sau in ziua urmatoare datei la care partea pagubitd a luat cunostinta
de pierdere. Prin derogare de la dispozitiile mentionate anterior, perioadele de timp mentionate



anterior pentru pretentiile cu privire la daune, amortizarea valorii sau pierderea marfurilor, vor
incepe la data ulterioara zilei in care marfurile sunt livrate sau ar fi trebuit sa fie livrate de catre
casa de expeditii.

In cazul in care casa de expeditii este considerata raspunzitoare de catre parti terte, inclusiv orice
autoritate publica, pentru daune, perioadele de timp mentionate in paragrafele 1 si 2 vor incepe 1n
prima dintre urmatoarele zile:

e ziua urmatoare zilei in care partile terte au formulat actiuni impotriva casei de expeditii;

e ziua urmatoare zilei in care casa de expeditii a solutionat pretentiile formulate impotriva ei.

In cazul casei de expeditii sau partii terte ale carei servicii au implicat obiectii si/sau recursuri,
perioadele de timp mentionate in paragrafele 1 si 2 vor incepe la data ulterioara zilei in care a fost
data o hotarare definitiva cu privire la obiectii si/sau recursuri.

Daca dupa expirarea termenului de prescriere este formulata o pretentie impotriva uneia dintre
parti pentru suma datoratd de acea parte unei parti terte, va incepe un nou termen de prescriere, de
trei luni, in cazul in care nu se produce situatia la care se face referire la punctul 4 al prezentului
articol.

Articolul 21. Alegerea legii aplicabile

Toate Acordurile pentru care se aplica aceste conditii sunt reglementate de legislatia olandeza.

Locul efectuarii platii si solutionarii pretentiilor va fi sediul social al casei de expeditii.
Articolul 22. Titlu de referinta

Prezentul document cu termeni si conditii generale va fi desemnat in trimiteri cu titlul ,,Conditiile
privind expedierea de marfa din Tarile de Jos™.

Litigii

Articolul 23. Arbitraj

Toate litigiile care se pot produce intre casa de expeditii si cealaltd parte contractantd vor fi
solutionate de trei arbitri, fard a se apela la instantele judecatoresti ordinare, in conformitate cu
Regulile de arbitraj ale FENEX. Regulile de arbitraj ale FENEX si taxele curente pentru procesul de
arbitraj pot fi citite si descarcate de pe site-ul web FENEX. Se va considera ca exista un litigiu in
momentul in care oricare dintre partile contractante declara existenta acestuia.

Fara a aduce atingere prevederilor din alineatul precedent, casa de expeditii va avea libertatea de a
inainta spre solutionare instantelor olandeze competente de la sediul casei de expeditii pretentia
avand ca obiect sumele de bani datorate si platibile, a caror existentd nu a fost contestata in scris de
catre cealaltd parte In termen de patru saptaimani de la data facturii. De asemenea, casa de expeditii
are libertatea de a institui proceduri de masuri provizorii pentru pretentiile urgente, la instanta
competenta olandeza de la sediul casei de expeditii.

Procesul de arbitraj va fi solutionat de trei arbitri, cu exceptia cazului in care niciuna dintre parti nu
a inaintat o cerere pentru numirea unor arbitri, iar partile au informat in comun, 1n scris, secretariatul
FENEX, despre faptul ca doresc solutionarea arbitrajului de un arbitru pe care partile l-au numit de
comun acord, anexand declaratia scrisd a arbitrului pe care l-au numit de comun acord, prin care
acesta accepta numirea, precum si aplicabilitatea si valabilitatea Regulilor de Arbitraj ale FENEX.



Presedintele sau vicepresedintele FENEX va numi un arbitru; cel de-al doilea arbitru va fi numit de
decanul Baroului din districtul in care isi are sediul casa de expeditii mentionata mai sus; iar cel de-
al treilea arbitru va fi numit de comun acord de cei doi arbitri numiti in modul specificat anterior.

Presedintele FENEX va numi un expert pentru expediere si logistica; decanului Baroului i se va cere
sa numeascd un avocat specializat in expediere si logisticd; al treilea arbitru va fi, de preferat, un
expert in comert sau in domeniul in care activeaza cealalta parte a casei de expeditii.

FENEX: FENEX (Asociatia olandeza pentru transport de marfa si logistica)
Portcityll, Waalhaven Z.z. 19, 3 floor, Havennummer 2235, 3089 JH Rotterdam

P.O. Box 54200, 3008 JE Rotterdam

[SFARSITUL CONDITIILOR PRIVIND TRANSPORTUL DE MARFA DIN OLANDA]



